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DESTINATARIOS: ENTIDADES PROMOTORAS

ENTIDADES PROMOTORAS

Este documento surge decorrente da renovagao do Programa Cuida-te +, conforme

e pretende dar resposta as necessidades das entidades das
entidades que, em nome do IPDJ, asseguram as atividades nos varios dispositivos do
programa. Pretende ser um instrumento pratico, destinado as entidades que assumam, ou
pretendam assumir, fun¢des no programa. De acordo com o artigo 9° da Portaria 258/2019 de
19 de agosto, deverao ser entidades, com ou sem fins lucrativos, especialmente vocacionadas
para a promog¢ao da saude, com reconhecida experiéncia de trabalho junto da populagao-alvo
final a nivel nacional que, em colaboracdao com o IPDJ, I.P., garantam a prossecucao das
atividades do programa, no ambito das respetivas medidas e dispositivos, mediante a
celebracdo de protocolos, acordos ou instrumentos de idéntica forca vinculativa,
nomeadamente a adjudicacao externa de servigos.
Concretamente, e de uma forma genérica, as entidades promotoras deverao realizar as
intervencdes estabelecidas no ambito das respetivas medidas/dispositivos/areas de
intervencao/metodologias ativas, garantindo que o servigo prestado coincide com o que esta
previsto nos respetivos protocolos de colaboragcao com o IPDJ:

o colaborar com o IPDJ, I. P. (sede) e com as Dire¢des Regionais na logistica hecessaria
para a realizacao efetiva das acdes, nomeadamente agendamento, registo e
monitorizagao das a¢oes, em plataforma informatica do programa ou em outro suporte
alternativo acordado,

o manter estavel o conjunto de profissionais alocados as intervencoes

o divulgar o programa atraves de canais institucionais e também junto dos seus parceiros
relevantes, no sentido de potenciar a adesao ao(s) dispositivo(s) em questdo, ou
mesmo os restantes, que fazem parte integrante do programa Cuida-te +;

o informar jovens dos 12 aos 25 anos, de forma ativa e sempre que for oportuno, acerca
da possibilidade de fazer uso e beneficiar dos varios dispositivos do programa,
nomeadamente daqueles a que podem diretamente recorrer, como sejam os
dispositivos 1.2 Gabinetes de Saude Juvenil, 1.3 Sexualidade em Linha e 21 Saude
Juvenil em Portal e a ferramenta "Coloca aqui as tuas duvidas";

o contribuir para o relatério anual nacional do programa, reportando toda a informacao
relevante;

o manter contacto assiduo e de proximidade com os profissionais dos servicos centrais e
regionais do IPDJ responsaveis pela gestdao do programa, no sentido da reflexao
conjunta e melhoria continua;

o promover o bem estar dos profissionais alocados as atividades dos dispositivos.

Em seguida, procurar-se-a especificar, tendo em conta os objetivos de cada dispositivo do
programa, o conjunto de elementos a ser assegurado pelas entidades promotoras, no ambito
das/dos respetivas/os medidas/dispositivos areas de intervencdo/metodologias ativas em
que se insere a sua adjudicacao de servicos.


https://files.dre.pt/1s/2019/08/15700/0008200088.pdf
https://files.dre.pt/1s/2019/08/15700/0008200088.pdf
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MEDIDA [ - ATENDIMENTO
PERSONALIZADO

DISPOSITIVO 1.1 UNIDADES MOVEIS

As Unidades Moveis, destinam-se a facilitar intervencoes de sensibilizacao nas tematicas do
programa. Concretamente: por cada regido (Norte / Centro / Lisboa e Vale do Tejo / Alentejo /
Algarve), existe um veiculo devidamente apetrechado e equipado, que se desloca até a
escolas, festivais, etc ou seja, a locais de grande afluéncia de jovens, para assegurar acoes que
visem:
o a sensibilizagao e informacao sobre as areas de intervencao do programa, que se
inserem no ambito da saude global das pessoas jovens;
o encaminhamento e referenciacdo dos destinatarios, quer para outros dispositivos do
programa, quer para outras estruturas do Servico Nacional de Saude.
Dado que uma das entidades promotoras responsaveis pela prestagao de servicos no ambito
deste dispositivo (1.1 Unidades Moveis) € também aquela que assegura, em simultaneo,
intervencdes no ambito dos dispositivos 1.2 Gabinetes de Saude Juvenil e 2.1 Saude Juvenil em
Portal, € importante ndo perder de vista que cada uma delas faz parte de um todo, com
coeréncia. No caso deste dispositivo em particular, pressupde-se um conjunto de candidaturas
por parte das Entidades Organizadoras, por via da Plataforma de Programas, em intervalo de
tempo a definir pelo IPDJ, que acontecem sob a gestao dos profissionais do IPDJ, I.P.
responsaveis pela gestao central e local do programa.

Concretamente, neste dispositivo € importante serem garantidos, pela entidade promotora, os
seguintes elementos técnicos:
o assegurar a prestagcao de servicos do conjunto de psicélogos/as no ambito dos anos
profissionais juniores de acesso a Ordem dos Psicologos Portugueses, no ambito das 5
Unidades Moveis do Programa Cuida-te +;

o

agendar e planear as deslocagdes, em articulagao com os profissionais do IPDJ, I.P. para
assegurar as agoes neste dispositivo, junto das Entidades Organizadoras;

o

representar, explicitamente, o IPDJ no ambito do Programa Cuida-te + em todas as
intervencoes realizadas neste dispositivo;

o

no que concerne a intervengao propriamente dita, no ambito de cada uma das areas de
intervencao do programa (consoante o indicado na candidatura da Entidade
Organizadora), visar o constante em protocolo entre o IPDJ, I.P. e a Entidade Promotora,
designadamente: identificar as preocupagdes fundamentais que os jovens tém em
relacao a sua saude, no ambito das areas de intervencao do programa e ajuda-lo a lidar
eficazmente com elas; ajudar a tomar decisdes informadas; transmitir informagao
personalizada e baseada na evidéncia cientifica; referenciagcao, sempre que necessario,
para outras estruturas de saude do Servico Nacional de Saude;

o

registo das intervencdes e no que consistiram, em plataforma ou outro suporte
previamente acordado com o IPDJ: numero diario de atendimentos, distribuicao
temporal, idade e sexo dos utentes, escolaridade, fonte de referenciacdo, queixa
principal, plano de intervengao, reporte do encaminhamento dos jovens.
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As atividades neste dispositivo 1.1 terao as seguintes carateristicas:
o Duragao variavel, que pode ir de 3h a um dia inteiro ou mais;
o N° de jovens por sessao conjunta: maximo de 150 jovens;
o Assegurar atividades nos seguintes diferentes formatos:
= Sessdo de esclarecimento em grupos de turma ou varias em auditério ou até no
exterior, junto a unidade movel;
= Jovens atendidos em grupos de dois ou trés elementos, em unidade movel ou
espaco reservado na entidade;
= |Individualmente em unidade movel ou espago reservado na entidade-
possibilidade de intervencao com ou sem unidade movel.
Conjuntamente com os servicos distritais ou regionais do IPDJ deverao ser acautelados os
seguintes aspetos:
o articular previamente com a entidade organizadora, nomeadamente no que diz
respeito a necessidade da presenca da Unidade Movel
o continuar a convocar os profissionais de saude destacados do MS que asseguravam
estas intervencgdes até aqui; os psicologos em ano profissional junior estao preparados
para dar resposta nas quatro areas de intervencao do programa;
o promover a inovagao e a utilizagcao de dinamicas interativas, procurando tirar partido da
diversidade da formacao de todos os profissionais de saude envolvidos.
As acdes de sensibilizacao que vao sendo solicitadas por entidades avulsas e nao inseridas em
candidatura no dispositivo 1.1 (com ou sem Unidades Moveis) deverao acontecer apenas no
sentido de divulgar o programa e ndo de ir ao encontro de nenhum tema especifico. Para tal, a
entidade organizadora devera candidatar-se, em momento préprio (previsivelmente no inicio
de 2022), identificando uma das quatro areas de intervengao do programa (e nao outras).
Em todas as acbes de sensibilizacao desta natureza que venham a acontecer, o/a
psicologo/a em ano profissional junior, ou outro profissional de saude externo ao IPDJ, devera
ir acompanhado/a de profissional do IPDJ para o efeito (uma vez que se trata de uma
divulgacao institucional).

DISPOSITIVO 1.2 GABINETES DE SAUDE JUVENIL

Estes gabinetes pretendem ser um espaco agradavel, desmedicalizado, "youth friendly", para
dar resposta clinica nas 4 areas de intervencao do programa. O aconselhamento é
disponibilizado gratuitamente ao grupo-alvo do programa, sob marcacao. Este dispositivo é
assegurado por outros profissionais para além daqueles que provém da prestacao de servigos
da Entidade Promotora (P): € também assegurada por profissionais de saude do Ministério da
Saude destacados para o efeito (MS), pode, também, ser prestada por profissionais de saude
do IPDJ, I.P. ou, finalmente, pode ser prestada no ambito de outras parcerias ou protocolos (O).
Espera-se que seja este o nucleo central do servico técnico prestado pela Entidade Promotora
responsavel pelos servigcos prestados pelos psicélogos em Ano Profissional Junior.
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Concretamente, neste dispositivo deverao ser asseguradas, pela entidade promotora, as seguintes
componentes interventivas e organizativas:
o facilitar uma adaptacao mais satisfatéria do jovem a situacao em que se encontra e otimizar os seus
recursos pessoais em termos de autoconhecimento, autonomia e autodeterminacao, com a finalidade
de promover o bem-estar psicolégico no confronto com as dificuldades e os problemas;

o

disponibilizar ajuda para dar resposta as necessidades psicologicas dos jovens;

facilitar a mudanca e a aquisicdo de comportamentos promotores da saude nas quatro areas de
intervencao do programa (Alimentacao e atividades fisica e desportiva; Comportamentos aditivos;
Saude sexual e reprodutiva; Saude mental);

escutar e acolher preocupacoes e sofrimento, promovendo o bem-estar psicolégico;

o

o

o identificar as preocupacoes fundamentais que os jovens tém em relacdo a sua saude e ajuda-lo a lidar
eficazmente com elas;

o

detetar dificuldades comunicacionais e/ou relacionais e promover o desenvolvimento de estratégias que
permitam superar essas dificuldades;
ajudar a tomar decisoes informadas;
transmitir informagao personalizada e baseada na evidéncia cientifica;

promover o desenvolvimento de competéncias sociais;
aumentar o autoconhecimento e a autonomia, contribuindo para o desenvolvimento pessoal;
garantir que nenhum/a psicélogo/a em ano profissional junior a trabalhar no ambito do Cuida-te +
podera divulgar este programa, prestar declaracdes, presencialmente, telefonicamente, ou em quaisquer
canais de comunicacao; a divulgagao devera ser tarefa exclusiva da coordenagdo nacional do programa
do IPDJ

referenciacdo, sempre que necessario, para outras estruturas de saude, em complementaridade com a
intervencao;

registo diario, em equipamento disponibilizado para o efeito pelo IPDJ, I.P., os elementos relativos aos
contactos recebidos, incluindo nomeadamente: numero diario de atendimentos, distribuicao temporal,
idade e sexo dos utentes, escolaridade, fonte de referenciagao, queixa principal, plano de intervencao
reporte do encaminhamento dos jovens para outras entidades de saude, nos casos em que este
procedimento for tido como adequado;
facultar ao IPDJ, I.P., e mediante solicitacdo, os elementos referidos na alinea anterior.

o o o o o

o

o

o

Desportiva

Lisboa Sede P Ms P P
Lishoa Expo P Ms P P
Santarém P M s Ms P
Setubal P Ms Ms P

Braganca P Ms Ms Ms
Porto P MS MS P
Braga P P MS P

Viana do Castelo P P MS P
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Gabinete/Area ick L e Satide Sexual e Rep Aﬁmm—?m
Desportiva

Vila Real P MS P P
Leiria P P P P
Guarda P P P P
Coimbra P P P [
Viseu P P P P
Aveiro P P P P
Castelo Branco P MS P P
Evora P MS MS P
Beja P MS P P
Portalegre P MS P P
Faro P MS P

Cabera também aos psicologos em ano profissional junior e aos restantes profissionais de saude
do programa a referenciacdo do caso, sempre que este ndo se inscreve nos objetivos do Cuida-te
+ Nesse caso, sempre que possivel, os casos deverdo ser referenciados a estruturas publicas,
nomeadamente as do Ministério da Saude atraves do servico de apoio psicologico disponivel
através do SNS 24. Nos casos em que essa referenciagdo ndo for possivel ou dela ndo resultar
nenhuma resposta adaptada ao caso em questado, poderao ser alvitradas outras possibilidades,
decorrentes de um levantamento, em trabalho de analise feito com o proprio jovem, destinado a
facilitar a selecao de uma resposta clinica, de entre um conjunto alargado de possibilidades da
comunidade, salvaguardando que a indicagao nunca deveria ser dirigida a uma Unica resposta da
comunidade, mas sim, apenas um acompanhamento na selecao e levantamento de informacao.
Para essa tarefa podera ser necessaria a elaboracdo de um mapeamento de recursos da
comunidade consoante a area geografica em causa e/ou o envio de carta, em envelope fechado,
com uma breve contextualizacao clinica do caso, para que possa ser maximizada a hipotese de
acessibilidade aos servicos.
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No ambito do aconselhamento dos gabinetes de saude juvenil do Cuida-te + os PAPJ ndo deverao
seguir casos que nao se enquadrem no ambito da prevencado, designadamente que comportem
patologia estabelecida ou comportamentos graves instalados (ex.. automutilagdes, comportamentos
suicidas, comportamentos violentos

recorrentes, dependéncia de substancias ou casos referenciados por CPCJ ou no ambito de aplicacao
de medida tutelar educativa)

Sempre que se identificarem, no ambito de triagem, solicitagdes de atendimento/seguimento nos GSJ,
jovens com problematicas caraterizadas no ponto 1, os PAPJ nao deverdo prosseguir com o
seguimento, canalizando-os para outras respostas existentes na comunidade ja previamente mapeadas;
quanto aos restantes profissionais de saude alocados ao Cuida-te +, nomeadamente os profissionais de
saude, deverao seguir os procedimentos normativos que norteiam a sua atuacao, definidos pela tutela a
que pertencem.

Ressalva-se também que, no ambito do trabalho dos PAPJ, ndao esta incluida a elaboracao de relatorios
de avaliagao psicologica, pareceres ou quaisquer outros relatorios periciais, por muito extravasarem o
ambito do programa;

Chama-se, ainda a atencao para o facto de o IPDJ nao ter acesso aos dados clinicos dos atendimentos
prestados pelos PAPJ (nem por outros profissionais de saude), estando estes integrados no Cuida-te +,
uma resposta dirigida aos jovens que salvaguarda a confidencialidade de todos os seus elementos
clinicos.

No caso particular dos/as psicélogos/as em ano profissional junior, o IPDJ disponibilizara um endereco
de e-mail, para que através dele sejam feitos os contatos com os jovens atendidos; sera também por
esta via que se disponibilizarao as consultas por via remota. Findo o estagio, o histérico do e-mail
devera ser mantido, por ser propriedade do IPDJ. Sera apenas possivel aceder a ele pelos profissionais
em ano profissional junior subsequentes, ou pela coordenacao nacional do programa Cuida-te+ (apenas
em casos especificos) que, por estarem obrigados ao cédigo deontologico dos psicélogos, assegurarao
todos os requisitos de confidencialidade e de protecdo de dados necessarios.

Tambeém no que diz respeito aos/as psicologos/as em ano profissional junior e a necessaria gestao de
referenciacao interna de casos para os/as colegas subsequentes, devera ser preparado, antes do final
do estagio, um resumo do processo terapéutico para cada um dos casos em que se justificar o
seguimento posterior.

Em caso de forte procura deste dispositivo, poderdo ser igualmente adotados procedimentos de
triagem prévia dos casos pela entidade promotora.

Devera haver uma especial atencao no que concerne ao evitar de sobrecarga dos profissionais
alocados ao dispositivo, no sentido da promocao do seu bem estar, pelo que nao se recomenda que
cada um destes ultrapasse o numero de 10 casos em seguimento semanal ou de 5 consultas diarias.
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Para a entidade promotora responsavel pela execucdao no ambito dos dispositivos 1.1, 1.2 e 21,

terao ainda de ser assegurados os seguintes elementos:

o

elaboracao do plano de intervengao anual, preparado de acordo com as orientacdes do
IPDJ, P

apresentacao do plano de supervisao técnica e cientifica das atividades de cada Psicologo
Junior em Ano Profissional Junior, bem como da sua formacgao continua;

designagdo de um interlocutor da entidade promotora, ao qual incumbe reportar
informacao ao IPDJ, I.P. acerca do funcionamento do servico;

elaboracao de relatorios de atividades intermédios de seis em seis meses;

elaboracao do relatorio de atividades final do adjudicatario sobre os servicos prestados ao
adjudicante, a ser entregue até 15 dias apos a data de término do contrato da entidade
como IPDJ, I.P;

plano de avaliagao: elaborar e implementar plano de avaliacdo de processo e de
resultados, que devera definir. os momentos em que vai ser feita a recolha dos dados; os
individuos junto de quem se vai recolher a informacao; os metodos que vao ser utilizados
para recolher informagao sobre os indicadores definidos (entrevistas, estudo de caso,
observacao, questionarios, etc); os instrumentos que vao ser utilizados para recolher
informacao sobre os indicadores definidos (ex. quais as escalas, grelhas): A avaliagao do
processo de implementacao do servico devera recolher informagao que permita analisar
se o servico se desenvolveu tal como previsto no plano de intervencao anual ou se houve
alteragdes que devam ser consideradas ao fazer a analise dos resultados obtidos.

o Concretamente, o plano de avaliagcdo deverd incluir as seguintes informagdes: se o
planeamento anual foi cumprido; se o horario de funcionamento foi adequado aos
objetivos; a qualidade das estratégias utilizadas; a influéncia de fatores externos; a
satisfagdo dos utilizadores face a intervencdo desenvolvida; a percepcao da equipa
técnica face ao desenvolvimento do projeto; a adequagao dos recursos investidos. A
avaliacao de resultados devera ser realizada através da analise dos dados resultantes da
resposta voluntaria de um rapido questionario (cuja elaboracdo e aplicacdao é da
responsabilidade do adjudicatario) solicitado aos utilizadores do servico. A recolha de
dados, idealmente, devera ser realizada em momento pre e pds atendimento

o preenchimento, em sede de plataforma eletronica ou em outro suporte alternativo
indicado pelo adjudicante, de formulario respeitante aos indicadores de monitorizacao;

o organizagao, atualizacao e manutengao dos registos de execugao fisica e financeira.
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DISPOSITIVO 1.3 SEXUALIDADE EM LINHA

Da responsabilidade de entidade promotora, trata-se de um servigo de atendimento ndo-presencial
na area da saude sexual e reprodutiva, que inclui a linha de atendimento telefonico gratuito anénimo
e confidencial Sexualidade em Linha (800 222 003), para informagdo e aconselhamento e
referenciacdo na area da saude sexual e reprodutiva (Sexualidade em Linha), os meios eletrénicos
que assegurem o atendimento, aconselhamento e encaminhamento a distancia nesta area (Parte da
Saude Sexual e Reprodutiva da ferramenta "Coloca aqui as tuas duvidas”, da secgao da Saude Juvenil
no Portal do IPDJ) e ainda o suporte técnico aos contetudos referentes a area da saude sexual e
reprodutiva veiculados atraves do Dispositivo 2.1 - Saude Juvenil em Portal. No que concerne ao
horario do servico, refere-se aos periodos dos dias Uteis das 11:00 as 19:00 e de sabados das 10:00 as
17:00.

A equipa a assegurar o servico tem, no minimo, trés elementos e tém formagao especifica, pds-
graduada e comprovada na area da saude sexual e reprodutiva.

Concretamente, neste dispositivo estdo presentes as seguintes componentes interventivas:

o Prestacao do servico de atendimento, telefénico, e por meios eletronicos, de natureza
informativa e de aconselhamento, referenciagao para outros dispositivos do Programa Cuida-
te + ou estruturas de saude, ou promocao de competéncias ao nivel da resolugao de
problemas, dirigida a pessoas jovens dos 12 aos 25 anos que recorram ao servico "Sexualidade
em Linha";

Supervisao técnica e cientifica do atendimento, bem como formagao continua dos
profissionais que fazem parte da equipa técnica;

Monitorizacao da globalidade do servico de atendimento telefonico e por meios eletronicos,
registo em plataforma eletronica da atividade realizada, facultando ao IPDJ, sempre que
solicitado e nos momentos de reporte previstos no presente protocolo, todos os elementos a

o

o

ela respeitante;

Resposta a todas as questdes colocadas sobre a area da saude sexual e reprodutiva na
Seccao de Saude Juvenil do Portal do IPDJ, I. P., através da ferramenta "Coloca aqui as tuas
duvidas”, dirigida ao atendimento, aconselhamento e encaminhamento no ambito do servico
Sexualidade em Linha, previstos no Dispositivo 1.3 do Programa Cuida-te +

Caso sejam feitas acdes de divulgacdo do Servico Sexualidade em Linha, estas devem ser
previamente autorizadas pelo IPDJ (coordenagdo nacional do Cuida-te +) e devidamente
integradas no ambito do Programa em que esta inserido, dando uma visao global do mesmo;

o

o

o

Colaboracéo, sempre em articulagdo com o IPDJ, I. P., e apds sistematica e prévia validagao, na
divulgacao do servico "Sexualidade em Linha" (em varios canais de comunicacao, incluindo
redes sociais institucionais dedicadas ao Servico Sexualidade em Linha), como parte integrante
do Programa Cuida-te +;

Apresentacao do plano de intervengao anual para o ano subsequente, preparado em linha com

o

as orientagdes da coordenagao do programa Cuida-te + do IPDJ;

o Planeamento auténomo e implementacao de plano de avaliacao de processo e de resultados
do dispositivo 1.3.

o Quaisquer outros elementos profissionais ou em estagios académicos ou profissionais que
venham a tomar contacto com as atividades da equipa deverdo ser previamente submetidos a
aprovacao pelo IPDJ, com a respetiva sumula curricular e outros elementos que sejam
considerados relevantes para a apreciacao;
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MEDIDA 2 - LITERACIA EM SAUDE

DISPOSITIVO 2.1 SAUDE JUVENIL EM PORTAL

Neste caso, as entidades promotoras sao a entidade responsavel pelos servicos prestados pelo
psicologo em Ano Profissional Junior e também a entidade promotora do dispositivo 1.3
No que concerne a rubricas de conteudos, na seccao da Saude Juvenil do Portal, temos a
seguinte estrutura, passivel de inclusao de topicos e assuntos relevantes:
1. Cuida-te + Saude Mental
a. Ansiedade, ataques de panico, fobias e stress
b. Bem-estar e saude mental
c. Bullying
d. Tristeza, depressao, isolamento, solidao
2. Cuida-te + Sexualidade (conteudos da responsabilidade da entidade promotora do
dispositivo 1.3)
3. Cuida-te *+ Alimentacao e Atividade Fisica
4. Cuida-te + Comportamentos Aditivos
a. Bebidas alcoolicas, tabaco, outras substancias psicoativas e comportamentos aditivos
sem substancia
b. Foérum Nacional Alcool e Saude

No que diz respeito a ferramenta “coloca aqui as tuas duvidas’, as tematicas estao igualmente
organizadas por area de intervencao e subtemas, sendo as respostas a area da Sexualidade da
responsabilidade da entidade promotora do dispositivo 1.3.
Para a proposta de novos conteudos do portal ou outros canais IPDJ, a entidade promotora
devera envia-los para a coordenacao do Programa Cuida-te + que, apds apreciacao, articulara
com a Divisdo de Informacdo Comunicacdo do IPDJ para a melhor forma de serem
disponibilizados/divulgados. Porventura alguns poderao ser alvo de divulgagao atraves de
outros canais do IPDJ.
Quanto a ferramenta "coloca aqui as tuas duvidas’, existem procedimentos especificos para
assegurar a resposta:

o depois de fazer login, o profissional ira visualizar a pagina de gestao das perguntas

anonimas;

REATIVAR

Promogadi, B & @Sdaoltpernic
candidaturas § medida REATIVAR
SPORTO




DESTINATARIOS: ENTIDADES PROMOTORAS

o

depois de clicar em “Perguntas Anonimas’, do lado esquerdo, na parte azul escura,

devera ser escolhida a op¢ao “Administragao das Perguntas Anénimas’;

o

em "CANAIS", na parte cinza, devera ser escolhida a opgcao “Saude Juvenils ao
escolher “Saude Juvenil’ conseguiremos visualizar as varias opcoes dos “TEMAS"; com
excecao da entidade promotora responsavel pelo dispositivo 1.3, os profissionais
deverao responder apenas as perguntas que visem os seguintes trés topicos: saude
mental; comportamentos aditivos e dependéncias e alimentacédo e atividade fisica e
desportiva
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o sempre que uma pergunta nao estiver respondida, estara marcada "Por Responder”-
para responder, devera ser utilizada a ferramenta visualizada ao escolher a pergunta,
que tera o seguinte aspeto:

o depois de formulada a resposta, devera premir em “Enviar".

o nas respostas devera ser utilizado um formato-padrao, comecando a mensagem por
“Vival Obrigada pela questao que colocaste.” e terminar com “Continuamos ao teu dispor
para outras questoes que queiras esclarecer. Volta sempre e Cuida-te +I"; a linguagem
deve ser inclusiva no que concerne ao genero;

o o conteudo da resposta deve ser concreto, diretamente relacionado com a questao
colocada, pode incluir sugestées simples e/ou remeter para um dos restantes
dispositivos do programa, designadamente os Gabinetes de Saude Juvenil (cujo link deve
ser indicado - ).

Ainda inserida neste dispositivo, cabe a divulgacao de materiais, com um conjunto de regras a
cumprir:

o 0S materiais (tanto os ja elaborados, como aqueles que sao elaborados no decurso das
necessidades que advéem do trabalho da entidade promotora), assim que produzidos,
deverao ser submetidos internamente a equipa da entidade promotora;

o uma vez revistos/validados do ponto de vista técnico-cientifico, devem ser enviados para
a equipa de coordenacao nacional do Cuida-te + para que possam, eventualmente
também, ser alvo de apreciacao da Divisao de Informacao e Comunicagao;

o nenhuma das partes (IPDJ ou entidade promotora) devera estimular a producédo de
materiais que envolva custos ou que va para além da estrita necessidade da prestacao de
servicos estabelecida em caderno de encargos;

o dos materiais deverao obrigatoriamente constar:

= afonte que lhes deu origem;
= 0s logotipos institucionais, incluindo o do programa Cuida-te +.


https://ipdj.gov.pt/gabinetes-de-saude-juvenil
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DISPOSITIVO 2.2 EDUCAGAO PARA A SAUDE

Neste caso, as entidades promotoras sao as cinco entidades que asseguram cada uma das
metodologias do dispositivo.

Pressupde candidaturas por parte de Entidades Organizadoras via Plataforma de Programas.

Os deveres das Entidades Promotoras sao, concretamente:

o Realizar o numero de agdes aprovadas pelo IPDJ, |P. respeitantes as candidaturas

apresentadas pelas entidades organizadoras, decorrentes dos artigos 11.°, 12.° e 13.° da
, no prazo de um ano, propostas pelo IPDJ, I. P.;

Ter uma cobertura territorial nacional, que assegure agdes em Portugal Continental a
realizar em locais previamente definidos pelo IPDJ, I. P.
Assegurar as condigdes logisticas para a organizagao das agoes;
Assegurar a supervisao técnica e cientifica das acdes previstas no presente Protocolo,
bem como a formacao inicial e continua dos técnicos envolvidos;
Enviar relatério de atividade, com nome da entidade organizadora, data e horario em que
a atividade foi realizada, formato (presencial ou online), numero de participantes jovens,
numero de responsaveis da entidade organizadora e alguma apreciagao que considerem
relevante, quer se refira a facilidade no contacto com a entidade promotora, quer na
rececao e organizacao da atividade no seu espaco;
Designar um coordenador, ao qual incumbe zelar pelo cumprimento das obrigacoes
definidas no presente Protocolo;
Apresentar e garantir um plano alternativo para a prossecucao das ac¢oes a distancia,
caso as entidades organizadoras nao estejam em condicdes de assegurar condi¢cdes
fisicas seguras em formato presencial;
Colaborar com o IPDJ, I. P. (sede) e as respetivas Diregdes Regionais toda a logistica
necessaria para a realizacao efetiva das agoes, nomeadamente:

a) Agendamento das agdes na plataforma informatica do Programa;

b) Apresentacao das acées no local indicado pelo IPDJ, I.P. e na hora programada;

c) Nas situagdes em que a sessao nao seja acompanhada pelo técnico do IPDJ, I.P.
responsavel, apresentar o Programa Cuida-te+, antes do inicio da acao;

d) Registo do numero de jovens que compareceram a agao e segregacao deste total
pelas variaveis de registo previstas na plataforma informatica ou suporte alternativo indicado
pelo IPDJ; por sessao, estao previstos grupos de 150, No maximo;

o Proceder a constituicdo do elenco de profissionais que terdo a responsabilidade de
assegurar a(s) acao(des);» Suportar as despesas com toda a logistica da intervencao,
incluindo materiais e equipamentos, apoio nas operacbes de montagem e
desmontagem, alojamento e alimentacao dos técnicos e artistas;

o Conservar todos os documentos originais justificativos de despesa, pelo periodo de
cinco anos, mantendo-os disponiveis para entrega no prazo de 48 horas, por solicitacao
do IPDJ, I. P., ou qualquer entidade auditora;

Garantir a publicitacdo do IPDJ, I. P. e do Programa Cuida-te + em todos os materiais,
fisicos ou digitais e eventos relacionados com a intervencao;

o Dar resposta, mediante solicitacao prévia e em articulacao com o IPDJ, I.P. aos pedidos
de informacao de orgaos de comunicacao social sobre a atividade desenvolvida no
ambito do presente Protocolo.

A entidade devera prever, em candidatura, quatro sessées-tipo, interativas, dirigidas a cada uma
das quatro e identificando, cada uma, a que area se referem (saude sexual e reprodutiva; saude
mental; comportamentos aditivos e dependéncias e alimentacao e atividade fisica e desportiva.

o

o

o

o

o

o

o

o


https://files.dre.pt/1s/2019/08/15700/0008200088.pdf
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No que concerne ao registo em plataforma das atividades ja realizadas, a entidade promotora
devera seguir os seguintes passos:

o

Entrar em ;
Introduzir email designado para o efeito e respetiva password e clicar em "Entrar”;
Depois de se encontrarem no Backoffice da plataforma, escolher (clicar) na coluna da
esquerda o programa "Cuida-te +" e em seguida escolher (clicar) o dispositivo 2.2 Educacao
para a Saude
No canto superior direito clicar em opcao "Procurar’, acompanhada de uma lupa (sempre
que se inicia uma nova pesquisa, deve-se antes escolher "Limpar’, opcao que esta ao lado
direito da tecla "Procurar”)
Escolher as candidaturas que estao nos seguintes estados:
= "aprovada e selecionada" - candidaturas em que ainda nao decorreram as agdes
» "executada" - candidaturas em que ja& decorreram as agdes mas ainda nao foi
submetido relatério da entidade organizadora
» 'finalizada" - candidaturas em que ja decorreram as acoes e ja foi submetido relatério
por entidade organizadora.
Depois de abrir a candidatura, escolher a sec¢ao "Dados de Realizacao”
Preencher os campos dessa seccao (data, periodo, idade dos participantes, género, local
de realizagao, etc.
Clicar em "Guardar" (tecla verde abaixo dos campos, do lado esquerdo)


https://programasjuventude.ipdj.gov.pt/
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DISPOSITIVO 2.3 CAPACITACAO

Este dispositivo destina-se a Capacitacao de todos os que intervém junto de jovens, isto €, a
populacdo-alvo estratégica. Diz respeito a mecanismos de manter e melhorar a eficacia das
intervencoes preventivas na area da saude juvenilO IPDJ pode optar por promover unidades ou
modulos formativos, recorrer a protocolos com parceiros institucionais para responder a
necessidades especificas identificadas ou pode também recorrer a entidades promotoras que
possam assegurar a execucao em causa.

No caso de a capacitacao em causa ser levada a cabo por uma entidade promotora, deverao
estar assegurados os seguintes aspetos:

o

o

o

Prestagao do servico de capacitagao;

Apresentacao do plano de formacao previo, preparado de acordo com as orientacoes do
IPDJ, I.P;

Designagao de um interlocutor, ao qual incumbe reportar informagao ao IPDJ, I.P. acerca
do funcionamento do servico;

Registo, em equipamento informatico adequado e disponibilizado para o efeito pelo IPDJ,
I.P., os elementos relativos a formacao, incluindo nomeadamente, o numero de formandos;
proveniéncia; correlacdo entre as necessidades identificadas e os temas a abordar,
designadamente através de um diagnostico; divulgacao do Programa Cuida-te + e dos
seus dispositivos;

Elaboragao do relatorio de formagao final do adjudicatario sobre os servicos prestados ao
adjudicante;

A avaliacao do processo de formagao que permita analisar se o servico se desenvolveu tal
como previsto no plano de intervengao anual ou se houve alteragdes que devam ser
consideradas ao fazer a analise dos resultados obtidos. Concretamente, devera incluir as
seguintes informacdes: se o planeamento anual foi cumprido; a qualidade das estrategias
utilizadas na formacao; a influéncia de fatores externos; a satisfacao dos formandos face a
formagao ministrada; a percepgao da equipa técnica face ao desenvolvimento da
formacao; a adequacao dos recursos investidos.

A avaliacao de resultados devera ser realizada através da analise dos dados resultantes
da resposta voluntaria de um rapido questionario (cuja elaboracao e aplicacdao é da
responsabilidade do adjudicatario) solicitado aos formandos, que permita avaliar se houve
aumento do nivel de conhecimentos. A recolha de dados devera realizada em momento
pré e pos formativo;

Preenchimento, em sede de plataforma electronica Cuida-te + ou em outro suporte
alternativo indicado pelo adjudicante, de formulario respeitante aos indicadores de
monitorizacao;

Organizagao, atualizacao e manutencgao dos registos de execucao fisica e financeira.
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