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RECOMENDACAO N° R (90) 7

DO COMITE DE MINISTROS DIRIGIDA AOS
ESTADOS-MEMBROS RELATIVA A INFORMACAO E
ACONSELHAMENTO PARA JOVENS NA EUROPA

(Adotada pelo Comité de Ministros em 21 de fevereiro de
1990, aquando da 434“ reunido de Delegados dos Ministros)

O Comité de Ministros, nos termos do artigo 15.b do Estatuto do Conselho da Europa,

Considerando que o objetivo do Conselho da Europa € alcangar uma unido mais estreita entre os seus
membros;

Tendo em conta as conclusdes pertinentes das Conferéncias dos Ministros Europeus responsaveis pela
Juventude (realizadas em Estrasburgo, entre 17-19 de dezembro de 1985, e em Oslo, entre 11-12 de abril de
1988);

Considerando que os jovens tém o direito a dispor de informag¢@o completa, compreensivel, fidvel
e sem reservas, assim como a aconselhamento sobre todos os problemas que lhes dizem respeito em
todos os setores, sem excegdo, permitindo-lhes todas as escolhas possiveis, sem qualquer discriminacao
nem influéncias ideoldgicas ou outras;

Tendo presente que esta informag@o e aconselhamento abrangentes e pluralistas na sua perspetiva
devem contribuir para promover a autonomia dos jovens;

Considerando que esta informagdo e aconselhamento constituem um fator importante para aumentar a
mobilidade dos jovens, tanto individualmente como em grupos, ¢ que esta mobilidade é essencial para
promover a compreensdo e a paz entre os povos ¢ desenvolver o sentimento de pertenga a Europa,

L Recomenda as seguintes medidas aos governos dos Estados-membros:

1. promover a coordenag@o a nivel europeu — no respeito da democracia, dos direitos humanos e das
liberdades fundamentais — de uma politica de informagdo e aconselhamento acessivel e concebida para todos
os jovens; isto implica, nomeadamente, a recolha de informagao a nivel local, nacional e internacional e a
sua difusdo mais ampla possivel junto da juventude;

2. promover e apoiar a criagdo e/ou o desenvolvimento de servigos de informacdo e aconselhamento
apropriados que respeitem os principios seguintes: polivaléncia dos servigos, pluralismo das fontes e
abrangéncia nas respostas dadas aos jovens; respeito do direito dos jovens ao anonimato e fiabilidade da
informagao, acesso sem discriminacdo, carater ndo comercial e promogao da autonomia dos jovens e, para
este fim, recomenda o seguinte aos governos:

a. informar e aconselhar os jovens em funcao dos seus pedidos diretos e necessidades especificas;

b. promover sondagens adaptadas as especificidades nacionais que permitam estudos comparativos a
nivel europeu sobre as necessidades dos jovens, e utilizar os resultados destas sondagens para proceder a
uma adaptacgao constante dos servicos e estruturas;



c. assegurar-se da mais elevada fiabilidade possivel dos servigos prestados e da validade das fontes
da informag@o e da sua difuséo;

d. promover uma participagao efetiva dos jovens nas atividades de informacao e aconselhamento que
lhes sdo destinadas;

e. reconhecer a complementaridade dos servigos de informagdo e aconselhamento e das organizagdes
de juventude e fomentar a cooperacdo entre eles, associando-os, por exemplo, nos o6rgdos estatutarios de
gestdo e na elaboragdo e difusdo da informagao;

f. proceder a consultas mutuas sobre questdes relativas a formagao de pessoal para estes servicos, a
fim de o equipar com as competéncias necessarias para executar as tarefas que lhes sdo confiadas para a
implementacdo desta recomendagao;

g. promover intercambios de pessoal, nomeadamente através de programas de bolsas, comparagao das
técnicas de informagao adotadas por cada servico e periodos de formacao passados nos servigos apropriados
nos diversos paises;

h. reforcar a sua cooperagdo mutua, particularmente entre Estados vizinhos com afinidades
linguisticas e culturais, em matéria de formacdo, incluindo formagao especializada, para as categorias de
pessoal acima mencionadas, ou ainda favorecer esta formacdo no contexto do Conselho da Europa,
especialmente através do Centro Europeu da Juventude, desde que isto ndo implique a redugao das atividades
regularmente organizadas por e para as organizagdes de juventude.

3. apoiar a introduc@o de novas tecnologias nos servigos de informag@o e aconselhamento para facilitar:

- o acesso direto dos jovens a informagao e ao aconselhamento, com base na autoinformagao e
através dos centros, servicos, media ¢ operadoras moveis;

- 0 armazenamento, atualiza¢do, transferéncia, comunicagao, publicac@o e gestdo do produto;

- o tratamento dos dados e a sua compatibilidade, utilizagdo e analise aos niveis local, regional,
nacional e internacional, assim como a criagdo de uma rede de bancos de dados nacionais;

4. promover, a nivel europeu, as pesquisas sobre métodos e técnicas de informagdo e aconselhamento e
sobre os métodos de avaliacdo destes servigos, ¢ fomentar, a nivel europeu, a recolha e intercambio de
documentagao profissional sobre os métodos e técnicas produzida pelos profissionais e investigadores;

5. apoiar o desenvolvimento de uma rede europeia de servigos de informagdo e aconselhamento para jovens.
II.  Encarrega o Secretario Geral do Conselho da Europa de submeter o contetido desta recomendacao a

atenc¢do dos governos dos Estados partes da Convengao Cultural Europeia que ndo sao membros do Conselho
da Europa.
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