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SUMARIO EXECUTIVO

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, IP) é um instituto publico, integrado na

administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonio
préprio, criado através do Decreto-Lei n2 98/2011, de 21 de setembro, que regula a fusdo entre o

Instituto Portugués da Juventude, I.P. e o Instituto de Desporto de Portugal, I.P.

Tem a superintendéncia e tutela do membro do Governo com responsabilidade na area do
desporto e da juventude, atualmente, o Senhor Ministro da Educac¢do, Tiago Brand3do Rodrigues

e do Senhor Secretario de Estado da Juventude e do Desporto, Jodo Paulo Rebelo.

O presente Relatdrio de Atividades (RA) do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.,
(IPDJ, I.P.), constitui a fase final de um processo, no qual se avaliam os resultados obtidos e
analisam os desvios verificados, tendo como referéncia, no contexto de gestdo por objetivos, o

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e o Plano de Atividades (PA) de 2020.

Cumpre, este RA, o disposto nos artigos 82, 152 e 182 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
alterada pelas Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei
n.2 64-A/2008, de 31 de dezembro.

O IPDJ, IP tem por missdo, a execu¢do de uma politica integrada e descentralizada para as dreas
do desporto e da juventude, em estreita colaboracdo com entidades publicas e privadas,

designadamente com organismos desportivos, associagdes juvenis, estudantis e autarquias locais.

O mundo atual e as constantes transformacgdes que lhe estdo implicitas exige dos servigos, em
geral, um esforco continuo de adaptacdo, capaz de responder as solicitacdes de modernidade e
de atualizacdo dos cidaddos. No caso do IPDJ, I.P., acresce uma atuacao diversa e complexa em
termos das duas areas de intervenc¢do que tem a seu cargo que, embora distintas, se articulam e

interligam, a partir de um esforgo continuo de multiplas sinergias.

Inevitavelmente, importa referir a situacdo que o Pais, em particular, e o mundo, em geral,
atravessam, fortemente marcados pela atual situacdo pandémica que arrasta outros
acontecimentos igualmente dramaticos no plano social, ambiental, sanitario e de seguranca. A

situagdo obrigou o reequacionar urgente de toda a atividade, no plano organizacional interno dos
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servicos, mas também na atividade externa desenvolvida para, e com, os parceiros e cidaddos em

geral.

Neste quadro particular de intervencgdo, em que se pretendia que a situacdo pandémica fosse o
menos impactante possivel no desenvolvimento da atividade do |Instituto, foram
simultaneamente consideradas e valorizadas as questGes de seguranca dos trabalhadores e
respetivas familias. Desta encruzilhada de objetivos e interesses resulta uma boa avaliacdo dos
resultados alcancados, fruto do esforco e empenho de todos, mas que naturalmente impactou na
atividade do Instituto em alguns dos indicadores em andlise, sem que, no entanto, ficassem
comprometidos os objetivos e pardmetros fundamentais que sustentam a atividade deste

Organismo.

No Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de 2020, daremos conta da principal atividade
desenvolvida e do investimento nas duas areas de intervencdo do IPDJ, I.P., a Juventude e o

Desporto.

Foram valorizados, ao nivel do desporto, aspetos como a Inovacdo e tendéncias futuras assim
como a Diplomacia do Desporto, tépicos incluidos na prépria agenda da Presidéncia Portuguesa
da UE. Ao nivel da juventude foi valorizada a Educag¢do nao formal e informal como ferramentas
para o trabalho com jovens na prossecucdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, assim
como a promocgdo dos direitos e reforco da governanga multinivel na promocdo da participacdo
das pessoas jovens nos processos politicos e de tomada de decisGes locais, regionais, nacionais e

europeus.

Em 2020 foi concretizado o desafio anteriormente tracado de melhoria do funcionamento
organizacional, implementando e otimizando instrumentos, programas, atividades e projetos que
potenciam a qualidade dos servicos prestados, dando seguimento ao processo de moderniza¢ao

funcional e transicao digital em marcha.

Destaca-se a entrada em funcionamento do novo portal e aplicagdes do IPDJ, I.P., a modernizacdo
da infraestrutura informatica e de comunicagGes, perspetivando-se o aumento da eficiéncia e
eficacia da atividade, a reducdo de custos, o aumento da seguranca digital e a qualificacdo do
servico publico, através da simplificacdo do relacionamento cidaddo / servigos prestados, numa

l6gica de desburocratizagdo maxima das agdes.
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Também internamente e no ambito do Programa de Responsabilidade Social do Organismo foi,
como vem sendo desde ha uns anos a esta parte, privilegiada a valorizacdo dos recursos humanos,
através de formacdo profissional em dareas diferenciadas, de modo a ir ao encontro das

necessidades dos trabalhadores e dos servigos.

Ainda convictos da importancia da aplicacdo do Plano de Responsabilidade Social e do
Comportamento Etico e do Plano para a Igualdade, foram desenvolvidos instrumentos internos
estratégicos para a promoc¢do de uma cultura organizacional que se pretende, cada vez mais,

responsavel, justa e igualitaria.

De salientar que, em 2020, o IPDJ, I.P., apresenta uma taxa de realizacdo do QUAR de 109,95%,
com os parametros Eficacia (113,86%), Eficiéncia (120,03%) e Qualidade (102,96%) superados.

Taxa de realizagcao dos parametros

130,00%
120,03%
120,00% 113,86%
109,95%

110,00% 102,96%
100,00%
90,00%

Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Dos seis objetivos operacionais assumidos no QUAR foram superados 3 objetivos, a saber:

02. Valorizar o movimento desportivo através da capacitacdo dos profissionais e dirigentes, do

apoio as infraestruturas desportivas (134,6% - OE 2);

O4. Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populagdo em geral, o apoio ao

desporto de alto rendimento e as sele¢des nacionais (120,03%- OE 1 e OE2);

O5. Garantir a satisfacdo global dos utentes face aos servigos presenciais e digitais prestados

(105,93% OE 3).
Relativamente aos objetivos 01, 03 e 06, os mesmos foram atingidos, a saber:

O1. Promover a a¢do integrada do IPDJ na prossecucdo das politicas de juventude e a participagdo

de jovens (100%-OE 1 e OE 2);

03. Valorizar a acao do IPDJ, incentivando e consolidando as relacdes de cooperacao nacional e
internacional e contribuindo para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento

Sustentavel (100%-OE 2);
al
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06. Desenvolver medidas na gestdo de RH que promovam a exceléncia dos servicos prestados,

através do desenvolvimento de talentos, competéncias, capacitacgdo e relacionamentos

interpessoais, garantindo a conciliagdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional (100%-

OE 3).

Numa nota final e considerando a informagdo apresentada no RA, assumem-se os seguintes

desafios para a evolucao do padrao de desempenho do IPDJ, I.P., numa perspetiva de melhoria

continua:

Dar continuidade a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos trabalhadores
visando a aquisicdo e reforgo das suas competéncias, com enfoque na capacitagdo para o
uso das tecnologias e adapta¢do as mudancas que o IPDJ, I.P. tem introduzido nesta

matéria;

Avaliar a transformacao digital produzida, bem como as novas dindmicas dos processos,
novas ferramentas e métodos de trabalho e implementar alteragbes que forem

identificadas como passiveis de melhoramentos;

Influenciar os ecossistemas do desporto e da juventude no incremento da transi¢cdo
digital, no sentido de promovermos relacionamentos mais eficientes e cooperativos com
vista a impactar positivamente os beneficiarios das politicas e programas de ambas as

areas;
Incentivar a transmissao e partilha dos conhecimentos e saberes acumulados;

Continuar a simplificar procedimentos com vista a melhoria do funcionamento dos

Servigos;
Dar continuidade a elabora¢do de manuais de procedimentos internos;

Dar continuidade a moderniza¢do da infraestrutura informatica e de comunicagdes,
incrementar a seguranca digital, a atualizacdo do parque informatico e das aplicagGes em
uso no Instituto, visando a mobilidade dos trabalhadores, a racionaliza¢do e a otimizacao

de recursos;

Valorizar a informacdo produzida, quer nas areas de missdo, quer de suporte, através da
implementacao de uma Central de Conhecimento, que inclua uma componente de Dados

Abertos do IPDJ;
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e Continuar a potenciar as iniciativas de promog¢do de comportamentos positivos de
lideranca, bem como programas internos de incentivo e estimulo social e profissional,
visando a promoc¢dao do bem-estar dos trabalhadores do IPDJ e sua consequente

motivagao;

e Proceder a reformula¢do do conceito e imagem das Lojas Pontos JA, implementando um
novo conceito de atendimento que incluia a dimensao do atendimento digital, fortalecendo,
também, a estratégia de comunicac¢do que reforce a visibilidade do IPDJ e dos seus produtos

junto dos seus diferentes publicos;

e |Implementar novas ferramentas de comunicacdo interna, como seja uma nova intranet,
tendo em vista otimizar ndo sé a transmissado de informacdo, mas também o planeamento e

a organizagao interna;

e Incentivar a inovacdo e a criatividade com vista a moderniza¢do do servico, nomeadamente
através da dinamizac¢do de workshops e salas de trabalho colaborativo em prol da inovacéo,
com a continuidade e potenciacao do projeto “salas criativas” que promovam, internamente

e entre parceiros, a apresentacao de ideias e projetos inovadores, em ambiente informal.

Uma palavra ainda para os trabalhadores do IPDJ, agradecendo e reconhecendo em nome do
Conselho Diretivo, o seu profissionalismo e empenho num ano atipico, com enorme capacidade
de adaptacdo as exigéncias do quadro pandémico, na reinvencdo de procedimentos e de

iniciativas sempre com elevado sentido de responsabilidade e de servigo publico.

Termino renovando o nosso compromisso e espirito de missdo com que continuaremos a
melhorar a nossa intervencdao com a convicgdo plena de que a aposta na qualificacdo dos
recursos humanos e materiais da nossa organiza¢dao foram imprescindiveis para o alcance dos

resultados obtidos e na certeza de que ainda temos varios aspetos a melhorar.

O Presidente do Conselho Diretivo

Vitor Pataco
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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatdrio de Atividades, referente ao ano de 2020, foi elaborado em conformidade

com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que estabelece os principios a que deve
obedecer o plano e relatério anual de atividades dos servicos e organismos da Administracdo
Publica, conjugado com a Lei n.2 66-B/2007 — que aprovou o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica (SIADAP).

Foram ainda observadas as linhas orientadoras estabelecidas pelo Conselho Coordenador de
Avaliacdo dos Servigos (CCAS), pela Direcgdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
(DGAEP), pela Secretaria-Geral da Educacgdo e Ciéncia (SGEC) e demais legislagdo avulsa relevante
em ordem ao cumprimento criterioso e eficaz na avaliagao do IPDJ, I.P., enquanto instituto publico
integrado na Administragao Direta do Estado.

O SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica,
estabelecido pela Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, articula-se com o Ciclo de Gestdo de cada
Servigo da Administragdo Publica e visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade
do servigo prestado.

Nos termos da alinea a) do Artigo 99, da referida Lei, o SIADAP integra o subsistema de Avaliagdo
do Desempenho dos Servigos da Administragado Publica, a qual assenta num Quadro de Avaliacdo
e Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de
informacdo do servico (Artigo 109)

Neste enquadramento, a atividade do IPDJ, I.P., tem como objetivo o cumprimento pleno da sua
missdo e atribui¢Oes, estabelecidas em consonancia com os objetivos estratégicos operacionais
constantes no QUAR.

Os Planos e Relatérios de Atividades sdo, no IPDJ, I.P., processos participados na sua elaboracao,
pelo que o presente documento é resultado do envolvimento e participacdo das/os respetivas/os
dirigentes e trabalhadoras/es.
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ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

O IPDJ, I.P. prossegue as suas atribui¢cdes sob superintendéncia e tutela do membro do Governo
com responsabilidade na area da Juventude e do Desporto.

Tendo em conta as caracteristicas de transversalidade que as areas do desporto e da juventude
apresentam, o IPDJ, I.P. assegura a coordenagdo operacional integrada de ambas, procurando
promover sinergias com vista a concretizacdo das politicas governamentais com incidéncia direta
ou indireta no desporto e na juventude, materializando, na sua missdo e atribuicdes, o apoio a
definicdo, execucdo e avaliagdo das mesmas.

Neste ambito o IPDJ, |.P. tem por missao a execug¢ao de uma politica integrada e descentralizada
para as areas do desporto e da juventude, em estreita colabora¢cdo com entes publicos e privados,
designadamente com organismos desportivos, associagdes juvenis, estudantis e autarquias locais.
Assume como visao, ser uma organizagdo de exceléncia no desenvolvimento de politicas publicas

para as areas do desporto e juventude a nivel nacional e uma referéncia a nivel internacional.

Com o objetivo de alcangar a sua missdo, o IPDJ, I.P. tem, na sua generalidade, nas areas do
desporto e da juventude as seguintes atribui¢oes:

a. Promover a formacdo e a qualificagdo dos quadros necessarios ao exercicio de fungdes
especificas;

b. Assegurar as relagdes externas, no dominio das politicas do desporto e da juventude, em
particular com os paises que integram a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP);

c. Assegurar a realizacdo de a¢Oes de informacao e sensibilizacado;

d. Promover e apoiar, em colaboragdo com instituicdes publicas e privadas, a realizagdo de
estudos sectoriais, intersectoriais e trabalhos de investigacao;

e. Assegurar a articulacdo horizontal entre o IPDJ, I.P. e os diferentes organismos da
Administracdo Publica envolvidos na resposta aos problemas especificos suscitados;

f. Promover a aplicacdo e fiscalizar, direta ou indiretamente, através de pessoas ou
entidades qualificadas, o cumprimento da Lei, Regulamentos, Normas e Requisitos
Técnicos, aplicaveis no ambito das suas atribui¢cdes, bem como emitir as autoriza¢Ges e
licengas que lhe estejam cometidas por Lei e proceder a emissdo de certidGes e
credencia¢Ges legalmente previstas;

g. Gerir, administrar e conservar as infraestruturas da sua propriedade ou outras que lhe
sejam afetas para a prossecucao da sua atividade;

h. Promover de forma extensiva, inclusiva e sistematica, junto dos jovens, o conhecimento
e acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC), nomeadamente através de
acOes de formacao;

i. Promover, criar e desenvolver sistemas integrados de informacao;

j. Apoiar a execucdo de programas integrados de construgdo, beneficiagdo, ampliacdo e
recuperagao de infraestruturas, bem como pronunciar-se sobre as normas relativas a
condicBes técnicas e de seguranca, construcdo e licenciamento;

9]
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k. Solicitar aos servigos e organismos integrados na Administracdo Publica, em particular as
escolas, instituicGes de ensino superior e a entidades na drea da saude, a informacdo e a
colaboragao que considere necessarias;

I.  Promover a instituicdo de mecanismos de coordenagao interministerial.

Sdo atribuigGes do IPDJ, I.P., em especial no dominio do desporto:

a. Prestar apoio e propor a ado¢do de programas para a integracdo da atividade fisica e do
desporto nos estilos de vida quotidiana dos cidaddos e apoiar técnica, material e
financeiramente o desenvolvimento da pratica desportiva, assim como o desporto de alto
rendimento e as sele¢des nacionais;

b. Propor e aplicar medidas preventivas e repressivas no ambito da ética no desporto,
designadamente no combate a dopagem, a corrupc¢do, a violéncia, ao racismo e a
xenofobia no desporto, bem como na defesa da verdade, da lealdade e correcdo das
competicOes e respetivos resultados;

c. Propor aadocdo do controlo médico-desportivo no acesso e na pratica desportiva;

d. Zelar pela aplicacdo das normas relativas ao sistema de seguro dos agentes desportivos;

e. Promover e apoiar, em colaboragao com instituicdes publicas ou privadas, a realizacdo de
estudos e trabalhos de investigacdo sobre os indicadores da pratica desportiva e os
diferentes fatores de desenvolvimento da atividade fisica e do desporto.

Sdo atribui¢oes do IPDJ, I.P., em especial no dominio da juventude:

a. Apoiar a definicdo das politicas publicas para a juventude, designadamente através da
adogdo de medidas de estimulo a participacdo civica dos jovens em atividades sociais,
econodmicas, culturais e educativas;

b. Acompanhar a execuc¢do das politicas publicas de juventude;

c. Apoiar o associativismo jovem, nos termos da Lei, mantendo atualizado o Registo
Nacional do Associativismo Jovem (RNAJ);

d. Apoiar técnica e financeiramente os programas desenvolvidos no ambito da Lei do
Associativismo Jovem;

e. Promover a implementacdo de programas destinados a responder as necessidades e
especificidades do universo jovem, nomeadamente nas areas de ocupagao de tempos
livres, do voluntariado, do associativismo, da educac¢do ndo formal e da formacao;

f. Promover e implementar mecanismos de estimulo e apoio a iniciativa e ao espirito
empreendedor dos jovens;

g. Promover ac¢des de sensibilizacdo e aconselhamento, em particular nas areas da saude,
comportamentos de risco, protecdo de menores e ambiente, visando assegurar a
realizacdo e o bem-estar dos jovens;

h. Apoiar a mobilidade dos jovens, promovendo a constru¢cdo de infraestruturas de
alojamento e dinamizando, em particular, a Rede Nacional de Pousadas da Juventude,
segundo critérios de racionalidade geogréfica e demografica, bem como de eficiéncia

econdmica;
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Incentivar o intercambio juvenil, promovendo a participacdo e integragdo em organismos
comunitarios e internacionais e em projetos de cooperacgdo e desenvolvimento social e
econdmico;

Promover o estabelecimento de parcerias com entidades publicas ou privadas de ambito
regional, nacional ou internacional com vista a prossecucdo das politicas de juventude.

Na prossecucdo das suas atribuicdes o IPDJ, I.P. pode estabelecer rela¢des de cooperagdo com

outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, sem que tais relacdes de

cooperacgdo impliquem delegacdo ou partilha de atribuicdes e competéncias.

Organograma IPDJ, I.P.

———————————————— Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto

INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E JUVENTUDE, .P.

VOGAL PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE
Carlos Alves Pereira Vitor Pataco Sbnia Paixao
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Divisdo de Informagdo e Comunicagdo (DIC)

(DM

Divis3o de Desporto Federado (DDF)
Paulo Gongalves

Divisdo de Desporto para Todos (DDpT)
Paulo Rocha

£

Divisdo de Infraestruturas Desportivas (DIED)

Divisdo de Recursos Financeiros (DRF) Olga Calhas
Carla Monteiro Delegagdo do Porto do DMD
Divisdo de Infraestruturas Tecnologicas (DIET) Carla Almeida
Divisio de Recursos Humanos (DRH) Rui Canizes
Maria Jodo Teixeira 1—
Divisio de Aprovisionamento e Patrimonio (DAP) me* Alto Rendimento do Jamor (CAR)
Isabel Bastos | — ador
Desenvolvimento Organizacional
Sofia Pimenta N l Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED)

José Novais Lima

® Centro de Juventude de Lisboa (CJL)
Fernanda Brito

No ambito da sua missao, visdao e atribuigées o IPDJ, I.P. orienta a sua agdo com base num

conjunto de valores que promovem as boas praticas e os bons comportamentos organizacionais,

tais como a transparéncia, o trabalho de equipa, a qualidade, a orientacdo para os resultados e

a inovacgdo, aliados a valores transversais inerentes a prossecucdo do interesse publico e dos

servicos prestados a comunidade e aos cidad3os.
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Atua em concordancia com os principios constitucionais e com a Lei, em nome da justica e
imparcialidade, no exercicio da sua atividade.

Transparéncia-
porque lidamos com
varios
intervenientes,
estabelecemos
parcerias e gerimos
recursos publicos

Qualidade -porque
Trabalho em equipa- realizamos agoes,
sO a articulagdo de apoiamos,
trabalhadores e executamos,
processos permite definimos e
alcancar resultados adotamos programas

e propomos medidas

Orientagao para os
resultados- porque é Inovagao-porque
um requisito desenvolvemos
fundamental para iniciativas em prol
um servico de da comunidade
qualidade e jovem e desportiva
exceléncia

De acordo com a metodologia de gestdo utilizada, e tendo como orientagdo a missdo e a visdo do
IPDJ, I.P., foram definidos os seguintes vetores/objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico 1
Fomentar o desporto para todos, a atividade fisica e a participagao civica dos jovens, dando relevo
as dimensdes da igualdade de oportunidades e da inclusao social

Objetivo Estratégico 2

Desenvolver as dareas do Desporto e da Juventude a nivel nacional e internacional,
designadamente através da capacitacdo dos respetivos agentes, da otimiza¢do de infraestruturas
e do envolvimento dos jovens no processo de decisao

Objetivo Estratégico 3
Robustecer os servigos prestados ao publico, bem como os instrumentos e recursos colocados ao
seu servico, promovendo a sua melhoria quanto a qualidade, agilidade e eficiéncia
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Partes interessadas / Os Principais Stakeholders do IPD)J

Considerando a sua missdo, o IPDJ, I.P. no desenvolvimento da sua atividade, relaciona-se com

diversos Stakeholders que contribuem para a prestagdo de servigcos ou sdo destinatarios desses
mesmos servi¢cos, concretamente:

Agéncia Nacional
para o Programa
Juventude em

Conselho
Consultivo de

Juventude Clubes e Agdo
) ) AssociagOes Conselho
Universidades Desportivas Nacional de

Juventude

Comunidades Liga
dos Paises de Portuguesa de
Lingua Futebol
P Profissional
ortuguesa

Associagdes

Federagdo Nacional
das Associagoes
Juvenis

Desporto
Escolar

Jovens

FederagBes

Jovens E
cidaddos em
geral

Desportivas com
utilidade publica

Organismos
Internacionais
(Unido Europeia,
Conselho Europeu,
CPLP, OlJ, Unesco)

Fundagdo da

uventude em agdo

Secretaria de

Comité

oot Estado da
Impico Juventude e do
de Portugal Desporto

Estabelecimentos
de Ensino ndo
Superior

Conselho
Nacional do
Desporto

Comité

Entidades
representativas
dos participantes
desportivos

Paralimpico de
Portugal

Administragdo

Ins’tti)tlg icBes Publica Agentes
Pu blicas e Desportiva Desporti
Privadas Regional esporos

Fundagdo do
Desporto
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO

ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS NO
QUAR

O QUAR do IPDJ, I.P. aprovado pela Tutela, apresenta, em 2020, uma taxa de realizagdo final de
109,95%, distribuida pelos parametros de acordo com os graficos que se apresentam:

Parametro Ponderacao Taxa de Realizagao Mengao

EFICACIA 25% 113,86% Superado
EFICIENCIA 25% 120,03% Superado
QUALIDADE 50% 102,96% Superado

Taxa de realizagcao dos parametros

130,000/0 120,03%
120,00% 113,86% 100,95%
110,00% 102,96%
100,00%
90,00% ! ! ! :
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Verificamos, entdo, que foram superados todos os parametros: Eficacia (resultados ou efeitos
imediatos para os beneficiarios de atuagdo do servigo), Eficiéncia (relagdo entre os bens e servigos
prestados e os recursos utilizados para os produzir) e Qualidade (perce¢do dos utilizadores
internos e externos face aos servigos publicos prestados).

Em termos agregados, trés dos seis objetivos atingiram resultados acima dos 100% (OP2, OP4,
OP5) e trés objetivos obtiveram resultado igual a 100% (OP1, OP3, OP6).

Os resultados dos objetivos foram mensurados através de 12 indicadores, que alcangaram os
resultados infra demonstrados. Destacam-se os Indicadores n.2s 3, 4, 6, 7, 8, 10 por apresentarem
uma taxa de realizacdo superior a 100%. Os 4 indicadores (n% 1, 2, 5,9, 11 e 12) obtiveram um
resultado igual a 100%.
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Taxa de realizagao dos indicadores

160% 150.13%
140% 119,17% 118,00% 122.96% 118,14% 111.85%
0, f
120% |100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
80%
60%
40%
20%
1.1 .2 1.3 .4 1.5 .6 1.7 1.8 1.9 .10 | .11 .12
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
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Apresenta-se, de seguida QUAR 2020, do IPDJ, I.P. no qual pode ser verificado, de forma sintética e
esclarecedora, o desempenho global do IPDJ, I.P. Para além dos resultados anuais obtidos é possivel

avaliar a importancia dos desvios registados.

25% Eficacia 113,9% Superado 13,9%
L S sultado | Resultado | Resultad: Va lor sultado
Rt 2017 2018 2019 2020 Clessiicaca

40% O1. . Promover a ag&o integrada do IPDJ na prossecugao das politicas de juventude e a participagéo de jovens (OE 1 e OE 2) 100,0% 0,0%

1.1. Taxa de execugéo do orgamento aprovado
50% para os programas de juventude e para o 89 85 10 100 87 100,0% 0,0%
associativismo jovem*

1.2. Taxa de execugdo das medidas da
50% responsabilidade do IPDJ inseridas no Plano 80 85 10 100 75 100,0% 0,0%
Nacional para a Juventude.

40% O2.Valorizar o movimento desportivo através da capacitagéo dos profissionais e dirigentes e do apoio as infraestruturas desportivas ~ 134,6% Superado 34,6%

1.3. N.°de agdes de formagéo certificadas no

50% ambito das profissdes reconhecidas do 2055 2096 1800 100 2200 2602 150,1% Superado 50,1%
desporto
1.4.Taxa de execugéo do orgamento aprovado

50% para a requalificagdo das infraestruturas 80 70 10 100 93 119,2% Superado 19,2%
desportivas

20% O3. Valorizar a agéo do IPDJ, incentivando e consolidando as relagdes de cooperagéo nacional e internacional e contribuindo para «  100,0% 0,0%

1.5. Concegdo de um plano de agéo de

100% alinhamento dos programas, projetos e agdes 270 60 90 316 100,0% 0,0%
a Agenda 2030 e ODS
25% Eficiéncia 120,0% Superado 20,0%

Peso Objetivos operacionais / indic: suliace] [ssuitacel pesutaael[fhcts Nl Esutace o2 Classificagéo Desvio
) P! 2017 2018 2019 | 2020 critico 2020 | realizaga ¢

100% 4. P~romove_r a p_ranca da atividade fisica e desportiva pela populagdo em geral, o apoio ao desporto de alto rendimento e as 120,0% SiEoEdD 20,0%
selegdes nacionais (OE 1 e OE2)

1.6. N° de programas apoiados que tém por designio o

o
& aumento da pratica desportiva feminina

200 50 300 272 118,0% Superado 18,0%

.7. Percentagem de alunos-atletas enquadrados no
Projeto UAARE - Unidade de Apoio ao Alto Rendimento
na Escola que obtenham desempenho académico igual
ou superior & média nacional

40% 93 65 10 100 97,15 123,0% Superado 23,0%

1.8. Percentagem de candidaturas analisadas nos
30% primeiros 90 dias ao nivel do Projeto selegédo e Alto 91 93,8 65 10 100 90,4 118,1% Superado 18,1%
Rendimento
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50% Qualidade 103,0% Superado 3,0%
L S Resultado | Resultado | Resultado P Valor Resultado Taxa " .
Objetivos operacionais / indicadores 2017 2018 2019 2020 Classificagé@o
50% Ob. Garantir a satisfagao global dos utentes face aos servigos presenciais e digitais prestados (OE 3) 105,9% Superado 5,9%
50% 1.9. Nivel d_e_satlsfag:ao global dos servigos 70 10 100 77 100,0% 0.0%
prestados digitalmente
1.10. Nivel de satisfagdo global de servigos
G [DCESEES SRS R WEEEE e 70 10 100 8422  1119%  Superado 11,9%

Desportiva, no CDNJ e DDM e nas Diregdes
Regionais
r
06. Desenvolver medidas na gestdo de RH que promovam a exceléncia dos servigos prestados, através do desenvolvimento de
50% talentos, competéncias, capacitagédo e relacionamentos interpessoais, garantindo a conciliagéo da vida pessoal e familiar com a vida  100,0% 0,0%
profissional (OE 3)

1.11. Data de apresentagdo de projeto com
vista a implementagdo e certificagdo da
Norma NP 4552:201 - Sistema de Gestdo da
Conciliagéo

50% 305 30 152 276 100,0% 0,0%

1.12. Data para apresentagdo de um projeto
50% interno inovador de conciliagdo da vida 335 30 182 337 100,0% 0,0%
profissional, familar e pessoal
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CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

Neste capitulo apresentam-se os resultados alcancados nos objetivos constantes do Plano de Atividades 2020 organizados por Unidade Organica, do IPDJ, I.P.:

Departamento de Juventude

Valor uo Taxade peso Eaade
Objetivos Operadonais EXTRA - QUAR Meta  Tolerancia = Resultado Fonte : I Classificagdo Desvio indicador | realizagdodo  PesodoOP
Critico Responsavel realizagdo
paraOP oP
(OP1: Promover a partici pagdo dos jovens nos programas juvenis e associativismo jovem
Taxa de execugdo do orgamento aprovado Relatério de L.
Ind.
it para os programas de juventude £ox 1 1% 8% Atividades o 1oo% fonce % A% 100% 50,00%
ind.2 Taxade exe'wf;a.o do (:m;anento aprovado 5% 15% 101% 0% Rel.at.nrio de o O Atingiu o S0%
parao associativismo jovem Atividades
OP2: Fomentar os estilos de vida saudaveis e a satide juvenil
N2de jovens abrangidos pelo Programa 59% 25,00%

ind.3  Cuida-te +nas Unidades Moveis,Gabinetes 30000 10000 50000 11869 e )] 59% N atingiu 21% 100%

de Satide Juvenil e Educagdo para aSalde GRS
OP3: Promover a melhoria da qualidade dos projetos finandados
Taxa de visitas de acompanhamento e
auditorias  realizadas aos  projetos Relatorio de o
100% 2,
= financiados no dmbito dos programas de L% % o o Atividades o L% — 0% 7% o=
apoio ao Assodativismo jovem da drea da
N2 de candidaturas aprovadas nos PAAJ Relatorio de s
e auditadas por entidade(s) externa(s) s : = = Atividades 2 100% (e o e
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

De destacar os resultados atingidos pelo Departamento de Juventude, concretamente, no OP1, os Ind 1 e 2, relativamente a execucdo de orcamento, quer dos programas
de juventude, quer do orcamento aprovado para o associativismo jovem. Assinala-se ainda, no OP3, os Ind 4 e 5, relativamente a taxa de visitas aos projetos apoiados,
bem como o n? de candidaturas auditadas. Pese embora a execucao demonstrada, importa referir que os planos de atividades e projetos viram a sua realiza¢do limitada
face a situacdo pandémica vivida. Ainda no OP3, os Ind 4 e 5, o Departamento atingiu quer a taxa de visitas de acompanhamento aos projetos financiados quer o n? de
candidaturas auditadas por entidade externa.

Quanto ao OP2, em concreto o Ind 3, ndo foi cumprida a meta do niumero de jovens abrangidos pelo Programa Cuida-Te, uma vez que devido a pandemia houve dois
dispositivos que nao se realizaram no cumprimento das imposi¢cées legais.
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Departamento de Desporto
VES uo e Peso Taxa de Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia T o Resultado Fonte Responsav realizacio Classificagdo Desvio indicador realizagdo do Peso do OP realizacdo
el < para OP oP Global
OP1:Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populagdo em geral, bem como o apoio ao desporto de rendimento
N.2 de dias Uteis para a analise por parte Relatério
Ind. 1 da DDF da inscrigdo no RADAR atempada 10 2 6 8 DD 113% Superou 13% 50,00% 5
. . propostas 56,56% 50,00%
dos praticantes de alto rendimento
Numero de participantes no Programa Relatério .
Ind. 2 . 90 000 10000 125 000 0 ) DD 0% N3o atingiu -100% 50,00%
Nacional Desporto para Todos interno
OP2: Desenvolver o desporto de alto rendi e das selego
N.2 de dias uteis para a celebragdo do
Ind 3 contrato de seguro do praticante de Alto 60 15 50 63 Iportal DD 100% Atingiu 0% 50,00%
Rendimento 116,67% 20,00%
Participagdo e desenvolvimento de
rojetos desportivos de ambito
Ind.4  Projetos desporth 4 1 7 8 Relatorio DD 133% Superou 33% 50,00%
internacional na area do Desporto para 51,61%
Todos
OP3: Garantir o financiamento ao desporto federado através dos diferentes programas de desenvolvimento desportivo segundo os critérios definidos
Percentagem de projetos de
desenvolvimento desportivo avaliados no Relatério de
Ind. 5 ambito do PNDpT e da Divisdo de Desporto  70% 10% 100% 100% S DD 125% Superou 25% 50%
para Todos nos primeiros 60 dias, apds a prop 63% 30,00%
fase final de candidatura
Percentagem de candidaturas completas Relatério de
Ind. 6 analisadas nos primeiros 60 dias ao nivel 70% 10% 100% 0% . DD 0% N3o atingiu -100% 50%

do Programa de Atividades Regulares

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

De destacar os resultados alcancados pelo Departamento de Desporto, concretamente, no OP2, com o Ind 3 atingido e Ind 4 superado.

No que respeita ao OP1 e OP3, ambos dispdem de um indicador n3o atingido, a saber o n2 de participantes no PNDPT (OP1) e a percentagem de candidaturas
do programa de atividades regulares analisadas nos primeiros 60 dias. No 12 caso os resultados apresentados prendem-se com o facto dos relatérios serem
entregues até 31 de mar¢o de 2020, pelo que a informagdo ainda ndo esta disponivel, no 22 caso os resultados apresentados devem-se ao atraso na
implementacdo do SIEC, que implicou que o periodo para a apresentacao das candidaturas se prolongasse até o dia 6 de margo o que impossibilitou a andlise

das candidaturas no periodo considerado.
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2020

Centro Desportivo Nacional do Jamor

Taxa de
realizagdo Global

Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia Valor Critico Resultado ‘ Fonte e ., . Taxade realizagio Classificagdo Desvio Peso indicadar [l el Peso do OP
Responsavel para OP do OP
OP1: Promogdo e apoio a pratica de atividade fisica e desportiva
e@sportem
Ind. 1 Taxa de inscrigdo na Escola de Natagdo 70% 5% 75% 83% abril de cada CDNJ 166% Superou 66% 75%
ano 171% 40%
Numero de atividades e eventos de Relatério anual
Ind. 2 apoio a pratica desportiva no CDNJ 80 16 96 135 CDNJ 186% Superou 86% 25%
de eventos
OP2:0timizagdo de infraestruturas e espagos afetos ao CDNJ
Iportal e
Nimero de melhorias  fisicas rep isto de
Ind. 3 concretizadas nas instalagdes e espagos 30 6 36 32 . g N CDNJ 100% Atingiu 0% 25%
do CDNJ intervencoes
do CDNJ 100% 30%
Iportal e mapa
Taxa de execugdo do orcamento 2 de estﬁop
Ind. 4 aprovado para requalificagdo de 80% 10% 100% 77% g CDNJ 100% Atingiu 0% 75%
infraestruturas orgamental do
CDNJ
OP3: Promogao da satisfagdo global dos servigos prestados
Nivel de satisfagdo global dos servigos Questionario
Ind. 5 - o CDNI P . 50% 5% 60% 72% | CDNJ 156% Superou 56% 50%
prestados pelo , na 6tica do utente anua 137% 30%
Numero de propostas de melhoria dos iportal e
Ind. 6 processos internos e de otimizagdo de 40 8 60 55 documentagdo  CDNJ 119% Superou 19% 50%
infraestruturas produzida

139%

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

No OP1, o resultado apresentado no Ind 1, pese embora, reflita uma taxa elevada que conduz a superagdo da meta, a mesma difere largamente do nimero
de utentes existente em circunstancias normais (sem pandemia). Em concreto corresponde a 2/3 do nimero de utentes dos anos anteriores.
Foi ainda destacado pelo servigo respetivo, relativamente ao Indicador 5. (OP3), que a percentagem 72,4% corresponde a apreciagao do resultado na

metodologia NPS. A média das respostas, numa escala de 0 a 10 foi de 9,08.

Os resultados alcangados sao no OP1 e OP3 de superagao e no OP2 cumpridos.
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Departamento de Medicina Desportiva

Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Fonte o ) Taxa de realizagio Classificagdo Desvio Peso indicador: [[RgieEeleeel Peso do OP ‘Taxa e
Responsavel para OP do OP realizagdo Global
OP1: Assegurar a prestagdo de cuidados de satide aos atletas federados que procuram os Servigos

N.2 de exames efetuados por técnicos de
Ind. 1 ) 600 60 700 684 DMD 121% Superou 21% 60% 1079 0%

salde Base de dados o °

N total de consultas e tratamentos por
Ind. 2 PO 500 50 600 388 DMD 86% N30 atingiu 14% 40%

técnico de satide Base de dados

OP2: Assegurar a Formacdo de profissionais de satide estagiarios, médicos e outros técnicos de saude, solicitados por Entidades Externas.

N2 de médicos em estagio com duragdo de

Ind.3 1 més a realizar nos Centros de Medicina ~ 20 2 24 3 Relatério de DMD 17% Néo atingiu -83% 65% 26% 30%
i atividades ° °

Desportiva (2) ivi -
N2 de outros Técnicos em estdgio nos

Ind. 4 8 1 12 3 - DMD 43% N3o atingi -57% 35%
Centros Medicina Desportiva (2) Relatério de HOEHLGE ?

atividades
OP3: Assegurar e reforcar a Formagdo Interna nos Centros de Medicina Desportiva

Ne total de reunides clinicas e/ou servico

Ind.5  realizadas nos Centros de Medicina 12 3 15 14 Convocatéria DMD 100% Atingiu 0% 65%
Desportiva (2) e EuihES 100% 20%
Ne total de comunicagdes e trabalhos

Ind.6  apresentados pelos Centros de Medicina 6 1 8 7 DMD 100% Atingiu 0% 35%

Desportiva (2) Certificados

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados
Ha a destacar os resultados apresentados no OP1, Ind 1, os quais revelam a superacao da meta relativa ao n2 de exames realizados por técnicos de saude.

Ainda no OP3, Ind 6 e Ind 7, conseguida a adaptac¢do da atividade a realidade online, ambas as metas foram atingidas. A esclarecer que as reunides mencionadas no
Ind 5, consistem em reunides clinicas realizadas via online, complementadas com os resultados refletidos no Indicador 6, que passamos a discriminar: 1 apresentacgdo
presencial; 5 apresentacgdes feitas online e 1 publicacao.

N&o foram cumpridas as metas do OP1, Ind2, devido a reducdo da procura de consultas e tratamentos em tempos de pandemia. Ndo foram igualmente cumpridas as
metas do OP3, Ind 3 e Ind 4, devido a situa¢do de pandemia e consequente reducdo do N2 estagios.
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Departamento de Formagdo e Qualificagdo
Taxa de Taxa de
Valor uo Taxade indi
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia L. Resultado Fonte . L Classificagdo Desvio RIS realizagdo do Peso do OP realizagdo
Critico Responsavel realizacdo para OP
opP Global
OP1: Assegurar o apoio financeiro a formagdo de Recursos Humanos desenvolvida pelas Federagdes Desportivas e outros agentes no ambito do Desporto
N2 de dias necessarios para analise das
candidaturas e apresentagdo das propostas X
Ind. 1 80 10 50 50 Relaté DF 125% S 25% 50%
n de financiamento apés a sua recegdo (valor elatorio o : S 0 : 113% 30,00%
médio)
Percentagem de apoio relativamente as
Ind. 2 candidatadas apresentadas pelas  50% 10% 65% 55% Relatdrio DFQ 100% Atingiu 0% 50%
Federagbes
OP2: Promover a qualificagdo dos recursos humanos
Ind. 3 NumercN) de acreditagbes de agles de 1200 100 1600 1601 Plataforma bFQ 563 superou o 0%
formagdo Prodesporto 81% 40,00% 100%
N2 de candidaturas no ambito do Clube L. .
Ind. 4 Top 100 20 140 6 Relatério DFQ 8% No atingiu -93% 40%
OP3: Reestruturagdo e Implementagdo do Programa de Nacional de Formagdo de Treinadores (PNFT)
N2 de dias utilizados para a elaboragédo da
& aa 5 Documento
Ind. 5 Regulamentagdo necessaria a 180 30 90 92 i DFQ 124% Superou 24% 50%
implementagdo da Lei n2 106/2019 ACHIED
oy 112% 30,00%
N2 de dias utilizados para a elaboragéo dos
Referenciais  de Formagdo  Geral Documento -
Ind. 6 L. i N 90 15 60 84 i DFQ 100% Atingiu 0% 50%
necessarios para a implementagdo dos produzido

novos cursos de treinadores
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Foram superados os Ind 1 (OP1), 3 (OP2) e 5 (OP3) e atingidas as metas dos Ind 2 e Ind 6.

No que respeita ao Ind 4. (OP 2) ndo foi atingida a meta relativa ao n? de candidaturas Clube Top, em virtude da existéncia de problemas funcionais na

aplicagdo informatica de apoio ao programa, impossibilitando a correta instrucdo e gestdo de processos. Houve igualmente um défice na alocacdo de recursos
ao programa face ao inicialmente previsto.
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Departamento de Informagdo, Comunicagédo e Relagdes Internacionais

Valor vo Taxa de Peso indicad Taxa de Taxade
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta  Tolerancia " Resultado Fonte Responsav . Classificagdo Desvio €50 Indleador realizagiodo | Pesodo OP realizagdo
Critico realizagdo para OP
el OoP Global
OP1: Promover agdes que reforcem a divulgacio e/ou promoggo de atividades nas areas do desporto e juventude
Informagdo/Em
N2 de agles realizadas
Ind. 1 g 2 5 20 P ail DICRI 100% Atingiu 0% 50%
100% 35%
Relatérios produzidos sobre as agbes Informagdo/Em
Ind. 2 realizadas 3 1 8 3 ail DICRI 100% Atingiu 0% 50%
OP2: Valorizar a agdo do IPDJ por forma a consolidar as relagées de cooperagdo nacional e internacional e contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030
N2 de agles que contribuam para a
Ind. 3 promogdo da Agenda 2030 e ODS 5 1 7 7 Documental DICRI 125% Superou 25% 75% 114%
126% 35,00%
Percentagem de solicitagBes
Ind.4 respondidas dentro do prazo fixado 70% 10% 90% 93% Documental DICRI 129% Superou 29% 25%
OP3: Potenciar a dinamizagdo das agdes e a avaliagdo dos servigos prestados na Divisdo de Documentagdo e Museologia
Nivel de satisfagdo global de servigos Inqueritos e
vicd =1 0, 0, 0, Ari 0
Ind. 5 prestados na Divisdo de Documentagdo  60% 10% 100% 94% relatério DDM 121% Superou 21% 50% 116% 30,00%
e Museologia (avaliagdes positivas)
Promover agdes pedagdgicas no ambito Relatério de
Ind. 6 . 15 3 30 21 . DDM 110% Superou 10% 50%
das atribuigdes da DDM Satisfacdo

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Quanto ao Indicador 5. (OP3), muito embora, se trate de uma meta superada, o servigo alerta para um periodo de produgao muito reduzido cerca de 2 meses e
meio o que influenciou a amostragem.

Relativamente a todos restantes indicadores, ndo houve quaisquer sinalizagdes. O departamento atinge na globalidade o OP1 e supera o OP2 e OP3.
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Departamento de Infraestruturas

Valor uo Taxa de Peso indicador Emny Rcsekers
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Toleranda aritico Resultado Fonte Responsav realiatio Classificagdo Desvio RO realiza¢do do Peso do OP realizacdo
el oP Global
OP1:Melhorar o tempode aos pedidos de sup é
Tempo médio em horas (nos dias uteis)
de colocagdo do ticket. Tempo
Ind. 1 decorridos desde a formulacdo do 48 6 24 2 Emails DIE 148% Superou 48% 50%
pedido a DIET, até ao inicio da resolucio 136% 30,00%
pelo téaico.
Tempo médio em horas (nos dias uteis)
ind. 3 despendido com a resolucgio efetiva do 48 6 24 24 Emails DIE 125% Superou 25% 50%
pedido.
oP2: Impl. 30 de si de otimizagio da itorizagdo e arquivo dos p da DIE
Implementacdo de sistema de gestdo,
monitorizacdo  dos processos de
contratacdo; gestdo e manutencdo de Documentagdo
ind.3 elevadores; aparelhos de ar 100% 15% 20% 100% disponivel no DIE 100% Atingiu 0% 50%
condicionado; implementacdo das Dep. 425% 35,00%
medidas de autoprotecdo;
licenciamento de auditdrios.
N2 de processos registados com Documentacgdo
ind. 4 indicagdo do n2 de processo, desaicdo 80 20 100 600 disponivel no DIE 750% Superou 650% 50% 190%
do processo e localizacdo. Dep.
oP3: Ihoria dos de para andlise e de pa écni i a infr: desportivas.
N2 médio de dias para anélise e emissdo
de pareceres técnicos obrigatdrios, no
ambito das atribuicdes legalmente Documentagdo
Ind. S conferidas ao IPDJ, IP, relativamente a 23 3 s 15 disponivel no DIE 125% Superou 25% 50%
infraestruturas desportivas, a planos Dep.
diretores munidpais e a recintos de
divers3o aquatica. 144% 35%
Percentagem de pareceres técnicos e
prestagdo de esclarecimentos, n3o
obrigatdrios, a entidades externas Documentacdo
Ind. 6 (promotoras de instalagSes desportivas  50% 10% 70% 100% disponivel no DIE 163% Superou 63% 50%
e cidad3os), relativamente ao Dep.
enquadramento legal das instalagSes
desportivas.

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

No que se refere aos Indicadores 1. e 2. (OP1) de referir que os resultados estdo diretamente relacionados com o suporte técnico efetuado aos utilizadores,
dentro e fora do horario normal, razdo pela qual foi possivel a superagdo da meta.

Relativamente aos restantes Indicadores destacam-se os constrangimentos face a COVID-19 tendo, apesar disso, os OP1 e os OP3 sido superados.
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Departamento de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Valor uo Taxa de Peso indicad j[ade j[ae
ey . . a . = . 'eso I lor
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia iy Resultado Fonte ] Classificagao Desvio I realizagdo do Peso do OP realizacdo
oP Global
OP1: Reduzir as dividas de cli
Percentagem de clientes objeto de .
Ind. 1 circularizagdo dos valores constantes em 80 15 90 83 LSRR d""”"f o DRHFP 100% Atingiu 0% 80%
respostas dadas pelos clientes
conta corrente
100% 25,00%
Cruzamento da informagdo
Percentagem de contas correntes com Al A s L nidatia
Ind. 2 prazo médio de recebimentos inferioresa 20 5 30 17 organicas desconcentradas DRHFP 100% Atingiu 0% 20%
90 dias ondeas diversas receitas s3o
arrecadadas
OP2: Dinamizara valorizaci Hssionnlen 30 de tal
N2 de acdes internas enquadradas na
alc It atiibafdegsaberespipatenciiizandolaiyy 2 10 o Declaragdes emitidas DRHFP 0% N3o atingiu -100% 75%
trocade conhecimentos e experienciase o 306 25,00%
relacionamento interpessoal 82%
Data de conclusio do Mapeamento de
ind. & 2 it 274 30 213 26 Documento aprovado DRHFP 120% Superou 20% 25%
Competéncias no IPDJ, IP./dias
OP3: Adaptar os di de o publica ao RGPD
Ind.5 Percentagem de procedimentos adaptados 70 15 75 70 c“f"m.s e cArmos /. DRHFP 100% Atingiu 0% 50%
comunicagdo de adjudicagdo
100% 25,00%
Percentagem de documentos portipologia i
Ind. 6 de procedimento aquisitivo, no manual de 70 15 75 70 Real p;‘::d'me"m s DRHFP 100% Atingiu 0% 50%
procedimentos
OP4: os epr i do DRHFP
Ind.7 N2 d? fiocummtos orientadores / reguladores 5 1 s 6 Informagao/Email DICRI 100% Atingiu 0% 100% 100% 25%
da atividade do Departamento elaborado

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

No que respeita ao Ind 3 (OP2), a meta ndo foi atingida uma vez que as equipas foram colocadas maioritariamente em regime de teletrabalho e as condigdes
para a implementacdo deste indicador nao estavam reunidas.
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A Unidade Organica atinge na totalidade todos os indicadores dos restantes objetivos operacionais.

Departamento Juridico e de Auditoria

uo Taxade Taxa de
- — A Valor . Taxade P . Peso indicador — o
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia L. Resultado Fonte Responsav L Classificagao Desvio realizagdo do Peso do OP realizacdo
Critico realizagdo para OP
el oP Global
OP1: OP. 1 Reduzir o tempo médio de resposta a pedidos internos de pareceres solicitados pelo CD ou outras unidades organicas
Ind. 1 N.2 de processos tratados 70 10 130 128 Iportal DJA 124% Superou 24% 60% 115% 50,00%
% de pareceres elaborados no intervalo
Ind. 2 SER DI ! 75% 10% 100 80% Iportal DIA 100% Atingiu 0% 40%
de tempo 10-12 dias Uteis

OP2: Promover as condi¢des de Seguranga no ambito da pratica desportiva - regimes do "seguro desportivo", "treinador’

, "mergulho recreativo" e "diversdes aquaticas"

119% 20,00%
n.2 de processos com proposta de ’ 111%
Ind. 3 aerp prop 40 5 60 51 Iportal DIA 114% S 14% 50% °
decisdo final
tempo médio da conclusdo dos
Ind. 4 11 1 12 12 Iportal DJA 125% Superou 25% 50%
processos/meses
OP3: Aumentar a capacidade de resposta a pedidos de informagdo/esclarecimentos formulados por cidad3os/entidades
% de processos com proposta de
Ind. 5 ° P PR 70% 10% 100% 80% Iportal DIA 100% Atingiu 0% 60% 100% 30,00%
resposta
Tempo médio da conclusdo da resposta o
Ind. 6 15 5] 5 14 Iportal DJA 100% Atingiu 0% 40%

ao pedido

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados
O departamento ndo refere constrangimentos a execu¢do das metas propostas.

Em termos Globais a Unidade organica supera globalmente o OP2 e atinge globalmente OP3. O OP1 supera a meta do Ind 1 e atinge a meta do Ind 2.
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Divisdo de Moderniza¢cdo Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia Critico Resultado Fonte Responsav realizacdo Classificagdo Desvio indicador realizagdo do Peso do OP realizacdo
el o para OP oP Global
OP1. Promover a agdo integrada do IPDJ, IP na prossecucdo das politicas de juventude e a participacdo dos jovens (OE1 e OE2)
Desenvolvimento e implementagdo da
Ind. 1 aplicagdo de recolha de dados para 152 30 60 181 Aplicacdo DMADO 100% Atingiu 0% 60%
avaliagdo do PNJ implementada
N.2 de contactos / articulagdes
110% 40%
(telefénicos, e-mail, reunides) com os ° °
pontos focais das dreas governativas que
Ind. 2 integram o PNJ, garantindo uma dindmica 2 (0] 6 6 DMADO 125% Superou 25% 40%
ativa / participativa da gestdo e
acompanhamento da execugdo das
respetivas medidas. Registos/email
/Iportal
OP2: Promover a inovagdo, a transformacao digital, a revisdo e otimizacdo dos processos e procedimentos, com vista ao estabelecimento de boas praticas de simplificagdo de respostas
N.2 de agdes de sensibilizagdo a
trabalhadores/as com o objetivo de os Iportal e
Ind. 3 capacitar para a utilizagdo de novas 10 5 20 33 registos de DMADO 158% Superou 58% 50% .
aplicagdes tecnoldgicas do IPDJ, IP e para o presengas em 140% 40% 120%
RGPD agoes
N2 de oportunidades de financiamento
Ind. 4 " (I M 12 5 20 19 DMADO 122% Soperon 22% 50%
divulgadas as Unidades Organicas
Certificados
OP3: Promover a melhoria dos sistemas de informagao e dos instrumentos de gestdo, bem como o Ivi 1to dos/as trabalhadores/as nos pr ded a
Nede dias para a insergdo / atualizagdo da
internet com informagdo relevante e de
Ind. 5 interesse no ambito das competéncias da 3 2 1 1 DMADO 125% Superou 25% 50%
DMADO, desde a data do conhecimento da o0t i
informacdo a divulgar ° °
Intranet
Data para a implementagdo de um projeto
ilot: ara po envo(fvimento pdoi;/as el @
ind.6 P P 213 30 60 296 registos de DMADO 82% B -18% 50%
trabalhadores/as no planeamento de
. o presencas em
solugdes inovadores (sala criativa) ~
acdes
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

De destacar os resultados atingidos no OP2, com a totalidade dos indicadores com metas superados. Ainda no OP1, as metas foram alcangadas, com o Ind 2 a ser superado.

No OP3, Ind 6, pese embora o projeto tenha sido executado ainda durante o ano de 2020, o indicador nao foi atingido no periodo inicialmente previsto, fruto da situagado

pandémica pela COVID-19 e da sobrecarga de tarefas relacionadas com o apoio as restantes UO para suporte a substituicdo do ambiente de trabalho presencial pelo
digital.
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Plano Nacional de Etica no Desporto
Valor uo Taxade Peso indicad. Taxa de Taxade
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia " Resultado Fonte 3 . Classificagao Desvio eso Indicacor realizagdo do Peso do OP realizagdo
Critico Responsavel  realizagdo para OP
oP Global
OP1: Promover a adesdo a comunidade da Bandeira da Etica e respetivo processo de certificagdo
N2 de registos na plataforma da Bandeira Plataforma da
Ind. 1 da Etica 100 500 450 Ban(’ieira da PNED 100% Atingiu 0% 50% 108% 50,00%
Etica
Plataforma da
Ind.2  N2de entidades certificadas 60 15 100 86 Bandeira da PNED 116% Superou 16% 50%
Etica
OP2: Promover a adesdo e promogdo ao/do cartdo Branco 104%
100% 30,00%
. Bases de Dados
Ind. 3 N2 de entidades aderentes 55 10 65 55 PNED PNED 100% Atingiu 0% 100%
OP3: Fomentar agdes de promogao da Etica no Desporto e de erradicagdo de comportamentos antissociais
Grau de satisfagdo das entidades e outros 100% 20,00%
utilizadores das ag6es de sensibilizagdo e AvaliagGes das .
Ind. 4 50,00% 10,00% 70,00% 45% PNED 100% Atingiu 0% 100%

comunicagdes sobre valores éticos no
desporto

sessdes

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Ha a salientar a superagao do Ind 2 (OP1).

No que respeita ao Ind 1. (OP 1), Ind3 (OP2) e Ind 4 (OP3) foram atingidas as metas respetivas. Ndo houve quaisquer outras sinalizagdes.
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A Equipa atinge na globalidade o OP2 e o0 OP3.

Dire¢oes Regionais - Entidades Homogéneas
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Diregdo Regional do Alentejo

atendimentos nas Lojas Ponto JA

Taxa de visitas de acompanhamento
Ind. 6 realizadas aos projetos financiados 15% 1% 25%
na area da juventude e desporto

20% rerElly DRAL 112%
aplicagbs

uo Taxa de Taxa de
. . - P Valor Resulta Taxa de L A
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia e Fonte Respons . ~ realizagdo do Peso do OP realizagdo
Critico do . realizagdo
avel oP Global
OP1: Aumentar a participagdo nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populagdo e apoiando o desenvolvimento do
Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais.
Taxa de execugdo dos contratos L.
A A Relatoério de
Ind. 1 celebrados no ambito do PNDpT e 60% 10% 100% 80% Visitas DRAL 113%
do PRID (a nivel regional) 121% 40,00%
Percentagem de candidaturas
aprovadas no Programa Nacional de
Desporto para Todos, cujo objeto de LEEEICES
Ind. 2 XIS [2 » CUlo OBJETO €e g0 1% 10% 13% | candidaturas  DRAL 134%
candidatura promova a participagdo
o aprovadas
das mulheres em atividades
desportivas
OP2: Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas dreas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagdo juvenil e do movimento associativo em articulagdo
com as entidades proponentes.
Taxa de execugdo do orcamento Relatério de 114%
Ind. 3 aprovado para a DR, no ambito dos 80% 10% 100% 91% programas e DRAL 114%
programas da juventude do IPDJ iniciativas 108% 30,00%
N2 de agbes de informagdo /
formacgdo realizadas no ambito dos -
~ ~ Relatorio de
Ind. 4 programas e da educagdo ndo 50 10 100 53 . DRAL 100%
A atividades
formal, que contribuem para os
objetivos da Agenda 2030 e ODS
OP3: Promover a satisfa¢ao global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢do Regional
Nivel de satisfagdo global dos L,
Ind. 5 articipantes nas iniciativas daDRe  70% 10% 100% sa9 | Relatoriode o0 110%
: . e e e ® | atividades 111% 30,00%
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Foram mencionados pela DR do Alentejo constrangimentos associados ao reporte do Ind1 (OP1), dado ndo se encontrarem incluidos os valores executados do PNDpT
ja que os relatdrios finais sdo entregues até 31 de margo 2021.

Em termos Globais a Direcdao Regional supera globalmente o OP1e o OP3. O OP2 supera a meta do Ind3 e Atinge a Meta do Ind 4
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Diregdo Regional do Algarve

na area dajuventude e desporto

Acgdes

- I Valor uo Taxa de Peso indicador Taxa de Taxade
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia Critico Resultado Fonte Respons realizacio Classificagdo Desvio para OP realizagdo do Peso do OP realizacdo
avel oP Global
OP1: Aumentar a participacdo nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populagdo e apoiando o desenvolvimento do Desporto
promovido pelos agentes desportivos regionais e locais.
Taxa de execugdo dos contratos Relatério de
Ind. 1 celebrados no ambito do PNDpT e 80% 10% 100% 100% programas e DRALG 125% Superou 25% 60%
do PRID (a nivel regional) iniciativas 127% 40,00%
Percentagem de candidaturas
aprovadas no Programa Nacional de L.
Desporto para Todos, cujo objeto de R
Ind. 2 A . ~ 10% 2% 15% 16% programas e DRALG 130% Superou 30% 40%
candidatura promova a participagdo N
das mulheres em atividades iniciativas
desportivas
OP2: Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas dreas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagdo juvenil e do movimento associativo em articulagio com as
entidades proponentes.
Taxa de execugdo do orgamento
Ind. 3 aprovado para a DR, no ambito dos 80% 10% 100% 92% Relatério DRALG 115% Superou 15% 60% 121%
programas da juventude do IPDJ 109% 30,00%
N2 de agdes de informagio /
formagdo realizadas no ambito dos
Ind. 4 programas e da educagdo ndo 50 10 75 60 Relatério DRALG 100% Atingiu 0% 40%
formal, que contribuem para os
objetivos da Agenda 2030 e ODS
OP3: Promover a satisfa¢do global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢io Regional
Nivel de satisfagdo global dos Relatério de
Ind. 5 participantes nas iniciativas da D,R e 75% 5% 100% 88% representagde DRALG 113% Superou 13% 60% 125% 30,00%
atendimentos nas Lojas Ponto JA S
Taxa de visitas de acompanhamento Relatério de
Ind. 6 realizadas aos projetos financiados 50% 10% 75% 93% DRALG 143% Superou 43% 40%

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

A Direcdo regional ndo salienta aspetos ao nivel da execu¢do das metas para cada indicador.

Em termos Globais a Direcdo Regional supera globalmente o OP1e o OP3. No OP2 supera a Meta do Ind 3 e atinge a meta do Ind 4.
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Diregdo Regional do Centro

VD uo e N Taxade Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia Critico Resultado Fonte Responsav realizacio Classificagdo Desvio Pes:a':‘a g: or realizagdo do Peso do OP realizagdo
el 5 op Global
OP1: Aumentar a participacdo nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populagdo e apoiando o desenvolvimento do Desporto
promovido pelos agentes desportivos regionais e locais.
Taxa de execugdo dos contratos L.
L Relatério de
Ind. 1 celebrados no ambito do PNDpT e 80% 10% 100% 98% visitas DRC 123% Superou 23% 60%
do PRID (a nivel regional) 122% 40,00%
Percentagem de candidaturas
aprovadas no Programa Nacional de
. . Total de
Desporto para Todos, cujo objeto de Rk
Ind. 2 : o 8% 2% 13% 12% candidaturas DRC 120% Superou 20% 40%
candidatura promova a participagdo
L aprovadas
das mulheres em atividades
desportivas
OP2: Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas dreas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagao juvenil e do movimento associativo em articulagdo com as
entidades proponentes.
Taxa de execugdo do orgamento RPeIatorlos s
Ind. 3 aprovado para a DR, no dmbito dos  80% 10% 100% 81% ; _rf’gtfama/s f . DRC 100% Atingiu 0% 60% 105%
programas da juventude do IPDJ |n|C|af|vas pa 86% 30,00%
arorma
N2 de acdes de informagdo /
formacdo realizadas no ambito dos L.
- - Relatdrios de .
Ind. 4 programas e da educagdo ndo 30 5 >35 11 Atividades DRC 44% N3&o atingiu -56% 60%
formal, que contribuem para os
objetivos da Agenda 2030 e ODS
OP3: Promover a satisfagdo global dos utentes/participantes nas iniciativas da Direcdo Regional
Relatérios d
Nivel de satisfagdo global dos Pe;oa :)arrl::s :
Ind. 5 participantes nas iniciativas da DR e 80% 10% 100% 82% iniciagtivas/ - DRC 100% Atingiu 0% 50%
atendimentos nas Lojas Ponto JA aformap 100% 30,00%
Taxa de visitas de acompanhamento iportal /
Ind. 6 realizadas aos projetos financiados  15% 5% 20% 14% aplicagdes DRC 100% Atingiu 0% 50%
na area da juventude e desporto informaticas
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Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

A Diregdo sugere relativamente ao Indicador 1 do OP.1 a sua revisao, dado que : " Taxas de execugdo dos Contratos Celebrados no dmbito do PNDpT e do PRID ( celebrados
a nivel regional )" nao é mensuravel no espago de um ano civil, em virtude dos préprios Contratos Programa de Desenvolvimento Desportivo terem no seu clausulado a data
final limite de execug¢do no ano seguinte a sua celebragao, portanto tém prevista uma execugdo plurianual.

Relativamente ao Ind 4 ndo foi atingida a meta, em virtude da situacdo pandémica.
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Diregdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia _ Resultado Fonte Responsav L Classificacdo Desvio indicador realiza¢do do Peso do OP realizagdo
Critico realizagdo
el o para OP oP Global
OP1: Aumentar a participacdo nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populag3o e apoiando o desenvolvimento do Desporto promovido
pelos agentes desportivos regionais e locais.
Taxa de execugdo dos contratos Relatério de
Ind. 1 celebrados no @mbito do PNDpT e do 70% 10% 100% 90% visitas DRLVT 117% Superou 17% 40%
PRID (a nivel regional) 125% 40,00%
Percentagem de candidaturas aprovadas
no Programa Nacional de Desporto para Total de
Ind. 2 Todos, cujo objeto de candidatura 10% 2% 15% 16% candidaturas DRLVT 130% Superou 30% 60%
promova a participagdo das mulheres aprovadas
em atividades desportivas
OP2: Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagado juvenil e do movimento associativo em articulagdo com as entidades
proponentes.
. Relatérios de
Taxa de execugdo do orgamento 118%
Ao Programas e
Ind. 3 aprovado para a DR, no ambito dos 75% 5% 100% 85% . DRLVT 110% Superou 10% 40%
X iniciativas/plat o o
programas da juventude do IPDJ 119% 30,00%
aforma
N2 de a¢Bes de informagdo / formagdo
realizadas no ambito dos programas e L.
. - Relatdrios de
Ind. 4 da educagdio ndo formal, que 50 10 74 74 L. DRLVT 125% Superou 25% 60%
) L Atividades
contribuem para os objetivos da Agenda
2030 e ODS
OP3: Promover a satisfag¢do global dos utentes/participantes nas iniciativas da Direcdo Regional
Relatdrios de
Nivel de satisfagdo global dos IN—
Ind. 5 participantes nas iniciativas da DR e 75% 5% 100% 91% iniciagtivas/plat DRLVT 116% Superou 16% 60%
atendimentos nas Lojas Ponto JA 2forma 110% 30,00%
Taxa de visitas de acompanhamento iportal /
Ind. 6 realizadas aos projetos financiados na  10% 5% 15% 12% aplicagdes DRLVT 100% Atingiu 0% 40%
area dajuventude e desporto informaticas

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Os resultados do Indicador 1. (OP1) é complementado com a seguinte informacdo: Foram celebrados 94 contratos, a execucao total dos mesmos sé pode ser

apurada apds a entrega de relatério, prevé-se no minimo 90% de execugao.
Em termos Globais a Direcdo Regional supera globalmente o OP1e o OP2. O OP3 supera a meta do Ind 5 e Atinge a Meta do Ind 6.
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Diregdo Regional do Norte

na area da juventude e desporto

informaticas

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia Critico Resultado Fonte Responsav realizacio Classificacdo Desvio indicador realizacdo do Peso do OP realizacdo
el © para OP oP Global
OP1: Aumentar a participacdo nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID, club Top), incentivando a pratica desportiva junto da populagdo e apoiando o desenvolvimento do Desporto
promovido pelos agentes desportivos regionais e locais.
L4
Taxa de execugdo dos contratos .
N R Relatdrio de
Ind. 1 celebrados no @mbito do PNDpT e 80% 10% 100% 100% visitas DRN 125% Superou 25% 60%
do PRID (a nivel regional) 175% 40,00%
Percentagem de candidaturas v
aprovadas no Programa Nacional de
Desporto para Todos, cujo objeto de et el
Ind. 2 el » culo OBISe €€ 0% 2% 15% 20% candidaturas  DRN 250% Superou 150% 40%
candidatura promova a participagdo
L aprovadas
das mulheres em  atividades
desportivas
OP2: Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas dreas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participacéo juvenil e do movimento associativo em articulagdo com as
entidades proponentes.
v
~ Relatérios de
Taxa de execugdo do orcamento Programas e
Ind. 3 aprovado para a DR, no ambito dos 80% 10% 100% 90% L g_ DRN 100% Atingiu 0% 60% 116,14%
) iniciativas/plat o
programas da juventude do IPDJ 104% 30,00%
aforma
N2 de acdes de informagdo / v
formacgdo realizadas no ambito dos -
- - Relatérios de
Ind. 4 programas e da educagdo ndo 5000% 500% 7100% 58 Atividades DRN 110% Superou 10% 40%
formal, que contribuem para os
objetivos da Agenda 2030 e ODS
OP3: Promover a satisfagdo global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢do Regional
o L4
Nivel de satisfagdo global dos RPEIEtOﬂOS el
Ind. 5 participantes nas iniciativasdaDRe  80% 10% 100% 80% TR @ DRN 100% Atingiu 0% 50%
. . < iniciativas/plat 0,5 30,00%
atendimentos nas Lojas Ponto JA
aforma
v
Taxa de visitas de acompanhamento iportal /
Ind. 6 realizadas aos projetos financiados 10% 5% 15% 8% aplicagdes DRN 100% Atingiu 0% 50%

Atividades de Relevo Desenvolvidas e respetivos Resultados / Constrangimentos identificados

Em termos Globais a Direcdo Regional supera globalmente o OP1le atinge globalmente OP3. O OP2 atinge a Meta do Ind 3 e supera a meta do Ind 4.
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Ao nivel das Dire¢des Regionais do IPDJ, I.P., a andlise dos resultados obtidos sumaria-se da
seguinte forma:

111
125
100
110

100
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DESENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES PROGRAMAS, PROJETOS E
ATIVIDADES DO PLANO; RESULTADOS PREVISTOS E ALCANCADOS

No Plano de Atividades 2020 foram inscritos os objetivos que os servigos prosseguem para
garantir o seu normal funcionamento, abrangendo todas as unidades organicas, e com suporte
direto nas suas atribuicdes. Uma percentagem significativa dos objetivos definidos no Plano de
Atividades de 2020 apresentam uma redacdo idéntica a anteriores Planos de Atividades,
contribuindo para uma melhor comparacdo do trabalho desenvolvido no IPDJ, I.P. Em 2020, o
IPDJ, I.P., apresenta uma taxa de realizacdo do QUAR de 109,95%, com os parametros eficdcia
(113,86%), eficiéncia (120,03%) e qualidade (102,96%) superados.

Taxa de realizagdo dos parametros

0,
130,00% 120,03%

0, 0,
120,00% 113,86% 109,95%
110,00% 102,96%
100,00%

90,00%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Dos seis objetivos operacionais assumidos no QUAR foram superados 3 objetivos, a saber:

02. Valorizar o movimento desportivo através da capacita¢do dos profissionais e dirigentes, do

apoio as infraestruturas desportivas (134,6% - OE 2);

O4. Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populagdo em geral, o apoio ao

desporto de alto rendimento e as sele¢des nacionais (120,3%- OE 1 e OE2);

O5. Garantir a satisfacdo global dos utentes face aos servicos presenciais e digitais prestados
(105,9% OE 3).

Relativamente aos objetivos 01, 03 e 06, os mesmos foram atingidos, a saber:

O1. Promover a ac¢do integrada do IPDJ na prossecucdo das politicas de juventude e a
participacao de jovens (100%-OE 1 e OE 2)

03. Valorizar a a¢do do IPDJ, incentivando e consolidando as relagGes de cooperagdo nacional e
internacional e contribuindo para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (100%-OE 2)
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06. Desenvolver medidas na gestdo de RH que promovam a exceléncia dos servicos prestados,
através do desenvolvimento de talentos, competéncias, capacitacdo e relacionamentos
interpessoais, garantindo a conciliacdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional (100%-
OE 3).

Dos doze indicadores assumidos no Plano de Atividades 2020 (PA), foram superados 6 (50%)
atingidos 6 (50%).
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, MAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE
ATIVIDADES E RESULTADOS ALCANCADOS

Pela natureza da missao e atribui¢des do IPDJ, I.P., bem como pela necessidade de dar respostas

a interpelacGes inesperadas dos respetivos stakeholders, algumas Unidades Organicas

desenvolveram atividades ndo previstas no Plano de Atividades 2020, que merecem destaque

pelo seu relevo e resultados alcangados:

Departamento de Juventude

Atividades desenvolvidas, ndo contempladas no Extra QUAR 2020

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

Campanha #SERJOVEMEMCASA, na
drea da saude: Apresentagdo de
informacdo relacionada com respostas
que o IPDJ ja disponibiliza e que o
qualificam enquanto entidade publica no
sector da juventude, nomeadamente a
salde e bem-estar juvenil, através do
programa Cuida-te+.

Objetivo: Criar um espaco de informacao
util sobre bem-estar e saude mental,
alimentagdo, atividade fisica, saude
sexual e reprodutiva e a prevengdo de
comportamentos aditivos das pessoas
jovens em situagdo de isolamento social.
¢ Cuida-te+ e segue as recomendacdes
para a promog¢do da saude juvenil em
«desconfinamento»

Elaboradas 4 brochuras, disponiveis no
Portal do IPDJ, que correspondem as
areas de intervengdo do programa Cuida-
te+: Saude mental; Alimentagdo
equilibrada e atividade fisica e
desportiva; Saude sexual e reprodutiva;

Comportamentos aditivos e
dependéncias
2.Campanha #SERJOVEMEMCASA |

Formagao online e oficinas

Foram realizadas um conjunto de
atividades, oficinas, webinars e
momentos de partilha de informacao
para a populacdo jovem, como oficinas
ligadas as artes, a criacdo de conteudos
ou ainda a um estilo de vida mais
ecoldgico. Tiveram lugar debates sobre
questdes que tém impacto na
juventude, abordaram-se questdo da

23 de abril, 17h30 - «Prevencdo da radicalizacdo violenta», Pedro
Folgado;

24 de abril, 15h00 - «Privacidade online», José Manuel Vieira;

24 de abril, 17h30 - «Gestdo de Campos de Férias», Carlos Saraiva;
27 de abril, 17h30 - «Direitos d@s jovens», Susana Rosa;

28 de abril, 17h30 - «Saude juvenil: Cuida-te+», Natacha Torres da
Silva;

29 de abril, 17h30 - «Voluntariado Jovem», Silvia Costa;

30 de abril, 15h00 - «Namorar com Fair Play», Joana Custddio e
Ricardo Arraiano;

30 de abril, 17h30 - «Empreendedorismo», José Pedro Castro e
Silvia Costa;

30 de abril, 18h30 - «Dia do Associativismo Jovem: Participacdo
Juvenil em tempos de Covid», Jodo Paulo Rebelo, Rita Saias e Tiago
Rego;

4 de maio, 11h00 - «Uso seguro e responsavel da Internet/Bons
habitos Tecnoldgicos», Ricardo Romao;

6 de maio, 11h00 - «Fake News», Sérgio Rosa;

8 de maio, 15h00 - «Internet das coisas», José Manuel Vieira;

11 de maio, 11h00 - «Redes sociais», Ricardo Romao;

11 de maio, 17h30 - «BE MORE - Education throught art an
Erasmus+ experience», Silvia Vitor, Joana Silva, Eduarda Marques,
Hugo Canseiro;

12 de maio, 11h00 - «Voluntariado Jovem para a Natureza e
Florestasy, Silvia Costa;

13 de maio, 15h00 - «Literacia digital», Sérgio Rosa;

14 de maio, 17h30 - «ODS & Young Goals - como se complementam
a favor da Juventude», José Dias;

15 de maio, 15h00 - «Privacidade, protecdo de dados», André
Mel3do;

18 de maio, 15h00 - «Gaming: riscos e beneficios», Sérgio Rosa;

19 de maio, 11h30 - «Cuida-te+ e segue as recomendacdes para
trabalho, aulas ou estudo por via remota», Natacha Torres da Silva;
19 de maio, 16h00 - «Direitos Humanos online», Paula Lopes;

21 de maio, 11h00 - «OPJP - uma boa pratica», Carlos Saraiva;

21 de maio, 17h30 - «lnovagdo Social: uma opg¢do no trabalho
juvenil», Carlos Santos;
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seguranca online, os direitos da
juventude, entre muitas outras.

22 de maio, 15h00 - «Uso seguro da Internet/bons habitos
tecnologicos», Sérgio Rosa;

25 de maio, 17h00 - «Ciberbulliyng», Sérgio Rosa;

26 de maio, 11h30 - «Cuida-te+ resolvendo e evitando conflitos em
familia», Natacha Torres da Silva;

27 de maio, 15h00 - «Redes sociais», Sérgio Rosa;

28 de maio, 17h30 - «Estratégia 2030 do CoE para a Juventude»,
Marcio Barcelos;

2 de junho, 11h30 - «Cuida-te+ de ti e do teu bem-estar», Natacha
Torres da Silva;

2 de junho, 16h00 - «O programa nacional de formacdo de
treinadores», Carlos Manuel Pereira, Cristina Almeida, Mario
Moreira, Francisco Silva;

4 de junho, 17h30 - «Como repensar e reinventar Organizagdes»,
Carolina de Almeida Cruz;

8 de junho, 17h30 - «Gestdo de Projetos e Linhas de
Financiamento», Bruno Antonio;

9 de junho, 11h30 - «Cuida-te+ de ti e dos outros protegendo-te do
estigma e da discriminacdo», Natacha Torres da Silva;

30 de junho, 16h00 - «Perigos nas Redes Sociais», Paula Lopes

Departamento de Desporto

Atividades desenvolvidas, ndo contempladas no Extra QUAR 2020

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

1.Celebragdo de contratos programa de
Desenvolvimento Desportivo
considerando os seguintes programas:
Atividades Regulares

Eventos Desportivos Internacionais
Missdes

DeslocagGes de e para as RegiGes
Autdénomas

Outros

Celebrados os seguintes contratos que corresponderam ao apoio
indicado:

AR: 62 contratos e 29 aditamentos, no valor de 27,9M€

Eventos: 51 contratos, no valor de 1,9M€

Missdes: 1 contrato, no valor de 12m€

DeslocagGes RA: 6 contratos e 3 aditamentos, referentes a época
2019-2020 e um referente a época 2020-2021, que correspondeu
a um apoio de 2,4M€.

Outros: 3 contratos (PAPJOI 2022, PPS 2021, Relag¢des
Internacionais) e 1 aditamento (PPP 2020), no valor global de
276m€

2. Questionadrio as federacdes
desportivas e clubes para avaliagdo do
impacto da COVID-19

Elaborados 2 relatérios um referente ao impacto nas federacgées
desportivas e outro aos clubes desportivos. O primeiro foi
elaborado no ambito da DDF e ou segundo através da contratagao
de servigos externos.

Estes servigos centraram-se somente no tratamento dos dados e
elaboracdo de relatério

3. Registo de Alto Rendimento

Foram inscritos 791 praticantes e 108 arbitros.

4. Medidas de apoio as Selecdes
Nacionais e Alto Rendimento

Foram tratados 557 processos referentes a justificacdo de faltas
escolares/ laborais que corresponderam a emissdo e expedicdo de
1746

5. Implementag¢do do SIEC em conjunto
com as demais unidades orgéanicas do
IPDJ

Colocado em producdo a aplicagdo SIEC que tem por objetivos o
acompanhamento da execugdo dos contratos-programa de
desenvolvimento desportivo desde a fase de definicdo dos
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programas de financiamento até ao seu encerramento, passando
pela rececdo da candidatura, respetiva validagcdo e avaliagdo,
elaboracdo dos contratos-programa e registo das respetivas
condi¢Oes, acompanhamento da execugdo financeira, rececao de
obrigacOes contratuais e respetiva validacdo e avaliagdo.

6. SNID

Foram registados no SNID através do Registo + Simples 150
entidades (2 APD, 71 clubes, 58 clubes de praticantes, 1 federagao,
18 entidades com intervengdo na area do desporto).

No ambito do mecenato mais simples foram despachados 87
processos, 78 respeitantes de 2020 e 9 a 2021.

7. Condecoragoes

Foram abertos 5 processos de condecoragdes desportivas.

8. Tratamento de processos variados

Foram abertos e tratados 377 processos dos mais variados temas
(com especial relevancia aqueles que respeitam a pedidos de
informacdo ou de denuncias referentes a eventuais irregularidades
nas federagGes desportivas)

9. Desenvolvimento da campanha
#serativoemcasa

Foram desenvolvidas recomendagGes, brochuras, videos,
documentos de suporte a campanha #serativoemcasa,
disseminadas pelo Portal do IPDI, pelas redes sociais do IPDJ: IPDJ,
Beactive portugal, ser ativo em casa, e pelos parceiros do PNDPT e
da SED 2020. Esta campanha apresentou um alcance superior a 1
milhdo de visualiza¢des

10. Coordenacdo e implementagdo da
Semana Europeia do Desporto 2020

Coordenacdo e implementacdo das atividades integradas no ambito
da SED 2020; desenvolvidas mais de 1240atividades por todos o pais
e nos diferentes segmentos da populagdo, de uma forma trans-
setorial, envolvendo mais de 1 milhdo de participantes e 150
municipios

11. Desenvolvimento do projeto Dia
Europeu do Desporto na Escola

Coordenacdo e implementagdo do projeto ESSD 2020, envolvendo
400 mil participantes (180 mil alunos), 284 escolas e
agrupamentos e 193 localidades em todo o pais

12. Realiza¢do do | Férum Nacional do
Desporto para Todos

Coordenacdo e implementacdo do | Férum Nacional de Desporto
para Todos, envolvendo mais de 500 participantes e cerca de 5 mil
visualizag¢Ges.

Departamento de Medicina Desportiva

Atividades relevantes, ndo contempladas no Extra Quar

Atividades Desenvolvidas (Presenciais)

Resultados Alcan¢ados

Avaliacdo e homologacdo de exames médicos
de sobreclassificagdo solicitados por médicos
desportiva,
externos e provenientes de todo o pais,
conforme prevé o Decreto Lei n2 255 /2012

especialistas em medicina

291
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Departamento de Informagéo, Comunicagéo e Relagbes Internacionais

Atividades relevantes, ndo contempladas no Extra Quar

Atividades Desenvolvidas (Presenciais)

Resultados Alcangados

DDM

1. Manual de normas e procedimentos para o
inventdrio e a gestdo do acervo museoldgico

Ferramenta indispensdvel para a aplicabilidade do
catdlogo museoldgico ao publico, o catdlogo
encontra-se apto para a sua publicacdo online no
novo micro-site de museu.

2. Exposicdo virtual: H4 100 anos era assim...

Obtencdo de novos publicos em contexto de
pandemia.

3. Plano de comunicag¢ao do museu

Ferramenta que permitiu o museu expandir e
adaptar a sua comunicacao exterior, obtencdo de
visibilidade nas redes sociais, melhoria da sinalética,
facilitador na aplicabilidade do plano de
contingéncia Covid-19 e foi indispensavel na
superacao de objetivos individuais em contexto
SIADAP.

4. Projeto de digitalizacdo de monografias da
colecdo de reservados da Biblioteca

Trabalho que permite a disponibilizacdo de
conteludos para o publico online (37 obras
digitalizadas indoor).

5. Programa preliminar do novo Museu
Nacional do Desporto

Resultando num relatério que antecipa varios
cenarios para o futuro do museu.

DIC

1. Langcamento do canal de

atendimento por marcagdo

digital

Divulgacdo dos novos recursos de atendimento
online nos canais de comunicacao

2. CAMPANHA #SER ATIVO EM CASA

Producdo, edicdo e disseminacdao de materiais de
campanha: Brochuras; Guias; Recomendacgdes;
Videos e outros recursos

3. CAMPANHA #SER JOVEM EM CASA

Formacao Online e Oficinas (realizagdo e apoio)

- Sessoes online «NAMORAR COM FAIRPLAY »;

- 15 Webinars dinamizados pelo Projeto Internet
Segura (ciberbullying, fake news, dependéncia
online, protecdo de dados, discurso de édio...+ 600
participantes);

- SessOes de sensibilizacdo e agdes de divulgacado
«NAVEGAS EM SEGURANCAN:

- 66 sessoOes presenciais (1.546 jovens
participantes)

- 35 sessdes online (1.994 participantes)

- Recursos feitos pelos voluntarios disponibilizados
online (de 3.318 visualizacGes);

Saude Juvenil
- Producdo e publicacdo de 9 templates cuida-te
nas redes sociais IPDJ (Facebook e Instagram)
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«Cuida-te+ e segue algumas dicas Conhece e
partilha algumas recomendac¢des para um estilo de
vida mais sauddvel»

- Producdo e divulgac¢do de brochuras (Portal IPDJ e
redes sociais).

Cuida-te+ e segue as recomendag0es para a
promocado da saude juvenil em
«desconfinamento»:

- Saude Mental

- Alimentacgdo equilibrada e atividade fisica e
desportiva

-Saude sexual e reprodutiva

-Comportamentos aditivos e dependéncias
«JAMOR MUSICA E JUVENTUDE»

Organizacdo, divulgacdo e transmissdao em
streaming do concerto de DlJs.

4. CAMPANHA «DA UM TEMPO»

Divulgacdo e publicagdo online (informagbes | 10
templates com recomendacgdes);
Apoio na divulgacao das A¢des de voluntariado.

5. CAMPANHA «APOIO MAIOR»

Apoio na divulgacdo das Acdes de voluntariado
(Alcance publicacdes facebook: 17.442 pessoas).

6. CAMPANHA IBERICA ERYICA «NO FAKE»

Realizagcdo do Passatempo «No Fake | Don't Fake
Mel»;
Infografias NO FAKE.

7. CAMPANHA «Coracdo na mascara» | Dia
Internacional do Voluntario

Producdo e divulgacdo de mascara para moldura
Facebook.

8. CAMPANHA «Jovem Dirigente Desportivo»

Producdo da imagem, video e comunica¢do da
campanha. Divulgacao nas redes sociais.

9. CAMPANHA
#BEACTIVE

«Dia Olimpico 2020» |

Divulgacdo e celebracdo do dia através da producdo
de pecas de comunicacdo — imagens, templates,
mensagens e quiz sobre os valores do olimpismo e
apelo a pratica desportiva.

10. CAMPANHA #BEACTIVE «Atleta +1»

Divulgacdo e publicacdo online de 25 templates e
videos nos canais #BEACTIVE

11. Gabinetes de Saude Juvenil a distancia |
Cuida-te +

Divulgac¢do nos canais de comunicacdo IPDJ (Portal
e Redes sociais);
Gabinetes de Saude Juvenil do programa «Cuida-
te+» em funcionamento a distancia.

12. Guia de recomendacdes para Campos de
Férias

Producdao e divulgacdo do guia nos canais de
comunicagao.

13. Carta do Voluntariado Jovem pelo
Ambiente | Dia Internacional do Voluntario

Producdo de imagem e disseminag¢ao nos canais de
comunicagao

14. Projeto de Voluntariado Jovem
#DIREITOATERDIREITOS

Apoio na divulgacao de a¢des do projeto integrado
no Programa de Voluntariado «Agora Nés» com o
objetivo de informar e consciencializar a populagdo
jovem sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.
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15. Ciclo de webinars «Més do Gaming e
Desportos Eletréonicos» | Internet Segura

Realizacgdo, divulgacdo e apoio em 6 webinars (+ 600
participantes)

16. Sessdoes Informativas «Guia das

Dependéncias Online»

Divulgacdo e realizacdo de duas sessdes
informativas sobre os conteddos do Guia:
Dependéncias Online - Orientacdes para a gestdo
saudavel dos comportamentos online, da autoria da
Professora Dr.2 lvone Patrdo. (+400 participantes)

17. Recursos Internet Segura

Adaptacdo de publicagdes: Traducdo do Guia
Servicos de informacgdo Ecoldgicos para Jovens;
Traducdo da versdo austriaca do manual
«Digitalizacdo e Clima — Manual para professores,
educadores e jovens»

18. ERYICA

Adaptagdo do curso JIMMY | ERYICA para projeto
Piloto na plataforma de e-learning;

Participagao no Curso De Formacgao de Formadores
ToT — ERYICAdemy;

Participacdo no lll Encontro Ibero-Insular da
ERYICA;

Tradugado e apresentacdo do manual da ERYICA
«Liaisons / LigagBes».

19. Clube Top | Ciclo de formagdes online

Promocgao do ciclo de formacgdes online — Clube Top,
promovido pelo programa de capacita¢do de clubes
desportivos.

20. PRID | programa de reabilitacdo de
infraestruturas desportivas

Promogdo e divulgacdo do PRID — programa de
reabilitacdo de infraestruturas desportivas

21. Etica no Desporto

Promocgao e visibilidade das iniciativas:
Implementacdo da Bandeira da Etica;
Langcamento da Brochura «Dislike ao Racismo no
Desporto»;

Lancamento do Livro: «Quem alinha? Desporto
com valores»;

Mostra de Boas Préaticas Etica no Desporto;
Prémio Cartdo Branco;

Prémio Imprensa Desporto com Etica.

22. Maratonas virtuais

Apoio Institucional, divulgacdo nos canais de
comunicacao e publicacdo online das provas: Virtual
Races; S. Silvestre Porto; S. Silvestre Lisboa; Virtual
Races; S. Silvestre Porto; S. Silvestre Lisboa.

23. Comemoracgdes dos 75 anos da ONU

Organizacao, apoio e divulgacao das atividades
desenvolvidas no ambito das comemoragdes dos
75 anos da ONU):

Ac0es de sensibilizagdo Direitos Humanos | Lisboa
+21;

Seminario «O Papel da Juventude nas NagGes
Unidas»;

Webinar «JUNTOS NOS PODEMOS ATRAVES DO
VOLUNTARIADO»;

Road Show START TO TALK;
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Forum Nacional ALL IN rumo a igualdade de género
no desporto.

24. Publicacdes

Langamento da versdo portuguesa da Estratégia
2030 do CoE, «Youth Strategy 2030»; Langamento
da publicacdo Lisboa+21 - Politicas e Programas de
Juventude numa perspetiva Global em PT e EN,
«Politicas e Programas de Juventude numa
perspetiva Global»; Producdo de brochuras de
sensibilizagdo da campanha «Start to Talk»;
Producdo de diversas brochuras/infografias das
campanhas IPDJ 2020.

25. Spot institucional

Disseminacdo do teaser e spot «A TUA ESCOLHA A
NOSSA MISSAO».

Versdo LGP teve mais de 25.310 visualizagdes nas
redes sociais (Facebook, Youtube e Instagram)

26. Webinars

Foram realizados mais de 70 webinars com o apoio
da comunicacdo.

Divisdo de Modernizagdo Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

Atividades desenvolvidas, nio contempladas no Extra QUAR 2020

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

1 Plano Nacional para a Juventude
2018-2021

O plano de a¢do do PNJ no ano de 2020 integrava 212 medidas a
executar. Ao IPDJ, enquanto entidade coordenadora, cabe para
além da execugdo de medidas, o acompanhamento, monitorizagdo
e entrega de relatério final anual.

Desenho e implementacdo da plataforma de gestao do PNJ.

2.Estratégia  Nacional para a
Igualdade e Nao Discriminagdo 2018-
2030.

Acompanhamento, monitorizacdo e entrega de reporte.

3 Estratégia Nacional para a
Integracdo das Comunidades Ciganas
2013-20225

Acompanhamento, monitorizacdo e entrega de reporte.

4 IV Plano de Ac¢do para Prevencgdo e
Combate ao Trafico de Seres
Humanos 2018-2021

Acompanhamento, monitorizacdo e entrega de reporte.

5 Plano Estratégico para as Migrac¢des

Acompanhamento, monitorizacdo e entrega de reporte.

Plano de A¢do de Alinhamento dos

Criacdo e Implementacgdo do Plano

InfragGes Conexas

programas, projetos e ac¢bes a
Agenda 2030 e ODS
Plano Prevencdo de Riscos e | Criagdo de equipa responsdvel pela reformulacdo do Plano,

realizacdo s de reunides de equipa, inicio de reformula¢do do
Plano.

Cdédigo de Etica

Revisdo do Cédigo de ética
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Salas Criativas

Criacdo de uma equipa de desenvolvimento de Salas Criativas,
abertura de inscri¢Ges para participacdo nas mesmas, realizacdo
de varios momentos de interacdo nas Salas Criativas

Plano de A¢do de Melhorias

Implementacdo de algumas quickwins e inicio de desenvolvimento
de algumas das A¢des de Melhoria

Projeto AMA Criacdo da equipa de Projeto de reformulacgdo das Lojas Ponto JA,
auscultagdo de trabalhadores do IPDJ e publico-
alvo, desenvolvimento de ag¢Ges de capacitagdo “Inovagao da
Gestdo Publica: Desenho de servigos Publicos.”

RGPD Adjudicagdo do servigo para verificagdo do cumprimento das

obrigacdes legais pelo IPDJ e realizacdo de entrevistas e inquéritos
as diferentes UO

Informacado aos jovens

Execucdo do projeto na drea da informagdo aos jovens com
desenvolvimento da plataforma de suporte a capacitagdo em e-
learning do IPDJ.

Veiculos Elétricos

Aquisicdo de carregadores Elétricos

Protocolo com AMA

Reformulagdo do atendimento;
Beneficios para os trabalhadores: Lisboa Racket Center; Gindsio
Fitness Hut;

Desenvolvimento de Plataformas

Gestdo de Utilizadores;
CRM;

Registo Unico;

RADAR;

Microsites Portal IPDJ;
SIEC;

PAAJ;

RNAJ (reformulagdo da plataforma existente);
PNJ;

LAD;

Gestdo de torneios.

Analise e tratamento de reclamacées

Desenvolvimento do procedimento interno

Plataforma E-Goi e Easypay

Aquisicdo de plataforma e meios de pagamento

Cartoes de trabalhador

Execugdo de procedimento para a concec¢do dos cartGes
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Dire¢coes Regionais
Direcdo Regional do Alentejo

Atividades desenvolvidas, nio contempladas no Extra QUAR 2020

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

Proposta de Plano de Atividades
Participativo da Prevencgdo 2021

Apresentacdo de propostas pelos diferentes parceiros para a
realizacdo de atividades, em contexto de prevencdo, nas
seguintes dreas de atuacdo: Formacgdo, informagdo e
sensibilizacdo, intervencdo, investigacdo e comunicagao.
Participaram nesta atividade os seguintes parceiros: CRI do
Alentejo Central (promotor); IPDJ; Camara Municipal de
Mourdo; GNR - Escola Segura; CLDS de Portel/ADA -
Associacdo de Desenvolvimento, A¢do Social e Defesa do
Ambiente; Escola Secundaria de Mora; Associa¢do Juvenil
100% ADN; Seguranca Social de Evora; CPCJ de Evora;
Associacdo de Amigos da Crianga e da Familia «Chdo dos
Meninos» e IEFP/Centro de Formacado Profissional de Evora.
Participantes - 13

Dia Mundial em Membéria das
Vitimas da Estrada

2 agOes: 48 jovens envolvidos

Formacdo Base de Voluntarios -
online

1 agdo: 14 jovens envolvidos

Dia Internacional do Voluntario

1 agdo: 284 jovens envolvidos

Acao de sensibilizacao sobre
Voluntariado e Sustentabilidade
Ambiental

1 acdo - 79 jovens envolvidos

Dia Internacional da Juventude

6 acles - 45 jovens envolvidos

Diregdo Regional do Algarve

Atividades relevantes, nao contempladas no Extra QUAR

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcan¢ados

Algarve

1. 62 Semana Europeia do Desporto no

Num movimento #Beactive, que pretende promover por toda a
Europa os beneficios da pratica regular do desporto em toda a
populagdo, a Direcdo Regional do Algarve do IPDJ, IP promoveu
cerca de 60 atividades envolvendo por todo o Algarve envolvendo
em parceria Camaras Municipais, Juntas de Freguesias, Associa¢Oes
de Modalidade, Associacdes e Clubes Desportivos. Estiveram
envolvidos nestas acdes mais de 1500 participantes.

Desporto

2. Téquio 2020: Olimpismo , Juventude e

Jornada de reflexao e debate sobre o Movimento Olimpico, dirigida
aos alunos do 92 ano, do ensino secundario e profissional, que ira
integrar o Programa Cultural Olimpico de Téquio 2020. Momento
de divulgagdo e promocgdo dos valores éticos inerentes a pratica
desportiva, demonstrativa do potencial que o desporto podera ter
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na construgdo de individuos mais integros, saudaveis e pro-ativos
na nossa sociedade. Esta agdo envolveu 140 participantes.

3. "Action Day" - Desconfinar jovem a
tua Causa

Colaboragdo com a FNAJ na implementacdo no Algarve da
Campanha Nacional FNAJ “Desconfinar Jovem — A tua causa”,
inserida no projeto LIGA-TE. Esta iniciativa promovida com o
patrocinio da Presidéncia da Republica Portuguesa foi realizada em
parceria com a Escola Nacional de Saude Publica da Universidade
Nova de Lisboa e com as FederagGes Distritais e Regionais e as
AssociagGes Juvenis. No Algarve foram realizadas 3 ac¢Ges que
decorreram em Faro, Albufeira e Lagos envolvendo 60 voluntarios.

4. DIA INTERNCAIONAL DA JUVENTUDE -
Compromisso Verde da Juventude

Campanha nacional de sensibilizagdo, promovida pelo CNJ, FNAJ e
movimento associativo juvenil, no ambito do Dia Internacional da
Juventude comemorado também no Algarve. Foram desenvolvidas
acdes nas praias de Faro e Ferragudo que envolveram de forma
ativa mais de 50 jovens.

5. Mdsica JA - Concurso de Musica
Moderna IPDJ Algarve|2020

Concurso organizado pela Diregdo Regional do Algarve do IPDJ, em
parceria com Camara Municipal de Faro, camara municipal de
Lagoa, Camara Municipal de S. Bras de Alportel RUA FM, da ETIC,
Algarve, Associacdo académica da AUalg, FNAC Portugal com a
producdo da MenteCapta Producdes Audio O MUSICA JA tem o
objetivo de incentivar a imaginacdo e criatividade dos jovens
musicos residentes no Algarve, com idades compreendida entre os
14 e os 30, dando-lhes palco e criando condi¢bes para o seu
crescimento. Na edicdo de 2020 deste concurso participaram um
total de 27 jovens musicos.

6. Galeria de Exposi¢cOes da Diregdo
Regional do Algarve do IPDJ

Espaco onde os jovens podem mostrar ao publico o seu trabalho na
area das artes pintura, fotografia, escultura, ceramica, Banda
Desenhada, entre outras, através de realizagcdo de exposi¢des, que
sdo apresentadas ao publico durante sensivelmente 3 a 4 semanas.
As exposicOes sdo exibidas na Galeria, mas também em outros
espacos da Dire¢do Regional do Algarve do IPDJ, nomeadamente o
atrio da entrada dos servicos e a Loja ponto Ja.
Ao longo do ano de 2020 foram realizadas 15 exposicdes onde
foram exibidas obras de 45 artistas.

7. As sextas no IPDJ

No ambito das suas atribuicGes e com o objetivo de maximizar as
suas infraestruturas e equipamentos a Dire¢do Regional do Algarve
do IPDJ coloca a disposi¢dao dos jovens os meios necessarios para a
apresentacdo ao publico de diversas atividades. As propostas
partem de associages ou dos jovens individualmente ou em grupo
informal ou sdo desafios langados pelos servigos e podem traduzir-
se em espetaculos de natureza artistica, onde, as sextas-feiras sdo
apresentados ao publico projetos artisticos na area do teatro,
musica, moda, danga, cinema ou em palestras, acdes de reflexao e
debate, entre outros.
Apesar das dificuldades causadas pelas restricdes decorrentes da
pandemia da COVID-19, em 2020 foram realizados no ambito do
projeto "As sextas no IPDJ" mais de duas dezenas de eventos.

8. IV Jornadas Técnicas Associativas

Sob o mote Experiéncia Comprovada Formacgdo Certificada, estas
jornadas partilharam o trabalho de clubes e associa¢Oes algarvias,
bem como promoveram a utilizacdo de ferramentas e esclarecerem
os dirigentes associativos sobre os principais programas e iniciativas
do IPDJ. Em 2020, esta acdo foi certificada para formacgdo de
treinadores e contou com 62 participantes.
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9. AcgGes de formagdo no ambito do
FORMAR+

A Direcdo Regional do Algarve do IPDJ promoveu, em 2020, a
realizagdo de 6 a¢des de formagdo no ambito do programa Formar+
nas areas da Organizacdo de Campos de Férias, Iniciacdo ao Video,
Igualdade de Género e Ferramentas de Educagdo ndo Formal
Online. Estas agcbes decorreram em regime de e-learning e
contaram com um total de 173 participantes.

Diregdo Regional Lisboa e Vale do Tejo

Atividades relevantes, nao contempladas no Extra Quar

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

Lancamento da «Youth Strategy 2030»

38 Participantes, integrado num webinar com Marcio Barcelos da
Fundagdo Europeia da Juventude. Divulgacdo nas redes sociais do
ClLe IPDJ

Langcamento da publicacdo Lisboa+21 -
Politicas e Programas de Juventude
numa perspetiva Global

Contou com 24 pessoas presencialmente e foi transmitido em
direto no Facebook do CJL

«Cinco anos, Centro de Juventude de
Lisboa»

Exposicdo de fotografias e video, da atividade de cinco anos
enquanto centro de juventude com selo de qualidade do CoE.

Dia Internacional da Juventude, 12 de
Agosto - Acdes nas praias Lisboa e Vale
do Tejo (zona Oeste + trés distritos)
Compromisso Jovem para a Ag¢ao Global”
-21.2 Edicdo em parceria com o Conselho
Nacional de Juventude (CNJ) e com a
Federacdo Nacional das Associagdes
Juvenis(FNAJ).

O objetivo, na celebracdo da data, foi
sensibilizar a juventude para a
sustentabilidade ambiental com recurso
a limpeza do meio envolvente.

Realizaram-se 9 ag¢des nas praias fluviais na Foz do Arelho, Praia
Grande, Foz do Lizandro, Olhos de Agua, Praia Fluvial do Carvoeiro,
Praia do CDS, Praia do Paraiso, Praia do Dragdo Vermelho e Praia
Nova, onde estiveram presentes 91 dinamizadores.

Seminario «O Papel da Juventude nas
NagGes Unidas» 24 de outubro - CJL

Nos Grupos de Trabalho, estiveram presentes, respetivamente, no
Grupo 1 — Trabalho, 21 online e 11 presenciais; no Grupo 2 -
Inclusdo, 21 online e 12 presenciais; no Grupo 3 — Sustentabilidade,
21 online e 12 presenciais. Estiveram também presentes neste
evento facilitadores e elementos do CNJ - 6; Equipa técnica de apoio
ao evento do CJL e do IPDJ, num total de 14 pessoas. Foi o primeiro
evento que o IPDJ realizou num formato hibrido, na plataforma
ZOOM.

Road Show START TO TALK |
Redonda Online, 18 de novembro

Mesa

A campanha «Start to Talk» visa sensibilizar o movimento
associativo desportivo para o abuso sexual de criangas e jovens no
contexto do desporto, participaram 75 pessoas.

Centro de Documentacdo de Juventude
(111 anos)

Passagem de video nas redes sociais sobre o Centro de
Documentacgdo de Juventude

3rd European Youth Work Convention
(EYWC)

Integracdo na delegacdo de Centros Europeus de Juventude
pertencente a rede dos Quality Label do CoE e integra¢do na
delegacdo portuguesa. Cerca de 1000 participantes de varios paises
nesta Convencgdo Europeia Online.

Participagdo na construcdo da Declaragdo de Bonn — European
Youth Work Agenda.

Férum nacional ALL IN rumo a igualdade
de género no desporto

O evento teve a participacdo de 34 oradores entre os quais Birgitta
Kervinen (da ENGSO como oradora principal), decisores/as politicos
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da area do Desporto e da Igualdade de género, dirigentes e quadros
técnicos das respetivas autoridades nacionais (IPDJ e CIG),
membros da Comissdo Mulheres e Desporto, representantes de
atletas, de treinadores/as e de dirigentes, Instituicbes do ensino
superior, representantes do Desporto Escolar, das organizagdes de
clupula do desporto nacional (COP, CPP, CDP), federagdes
desportivas, representantes da area do fitness (AGAP), da
Comunicacgao social (ERC) e jornalistas do desporto. Participaram no
evento 172 pessoas, a maior parte Treinadores/as, Dirigentes, Prof.
EF e Atletas, tendo a sessdo do primeiro sido transmitida em live
streaming o que permitiu alcangar uma audiéncia ainda maior.

Apresentacdo da publicacdo «LigacGes»
(LIAISONS) — ERYICA — 21 de dezembro

Apresentacdo online da publica¢do «Ligagdes — um manual para a
prevencdo do extremismo violento através da informacdo para
jovens» - versdo portuguesa do manual «LIAISONS» (da autoria da
ERYICA - European Youth Information and Counselling Agency).
Estiveram presentes nesta apresentagdo online, cerca de 50
pessoas.

Atividades decorrentes da Semana
Europeia do Desporto, que se
comemorou a nivel nacional e que

tiveram diversas atividades na DRLVT.
Dia 23 de setembro de 2020

Animacao de Jogos Tradicionais; Aula de Pilates; Aula de postura e
movimentos no local de trabalho com funciondrios da direcao
regional nos trés distritos; Workshop “O desporto na Arte Urbana”;
Pintura de Mural “Be-Active”; Inauguracdo da Sala “Be-Active”, no
CJL; Almogo saudavel nos trés distritos. Participagdo dos
colaboradores da DRLVT na atividade fisica online = 20;
Participantes nas restantes atividades desse dia = 35

Ciclo de seis webinars sobre a Gestdo das
EmogGes e Burnout, com Psicéloga
Clinica. De quinze em 15 dias, destinado
a técnicos de juventude.

Abordagem a Saude Mental dirigido essencialmente a técnicos de
juventude que trabalham para e com os jovens. O conjunto destes
seis webinars tiveram uma participacdio de cerca de 500
participantes no total.

Workshop ONLINE «A ARTE DO SER

Workshop para desenvolver as competéncias através da expressao
dramatica com 24 participantes.

O Desporto e a Arte Urbana, integrada
nas atividades da Semana Europeia do
Desporto.

Participacdo de 20 jovens.

Encontro Kasa PT (Lusodescendentes)

Participa¢do de 20 jovens.

Exposicoes

Realizaram-se 14 exposi¢des para a promog¢do de trabalhos de
jovens na area dos Direitos Humanos e Democracia

Diregdo Regional do Centro

Atividades relevantes, nao contempladas no Extra Quar

Atividades Desenvolvidas (Presenciais)

Resultados Alcangados

workshop de técnicas de fotografia alternativa 12

Comemoracdo do Dia Internacional da Mulher - Informacgdo/divulgacdo
dos programas nas areas da juventude e desporto do IPDJ.

104

Exposicdo Coletiva

LITERATURA

de Arte "ALBICASTRENSE
Internacional de PINTURA, DESENHO, FOTOGRAFIA, ESCULTURA e

20" Exposicdo | 56

Dia Internacional da Mulher - Exposigdao “Espectros”

137

Atividades Desenvolvidas (Online)

Resultados Alcangados

54 |




Relatdrio de Atividades

2020

Video Documental " Os dia a seguir ao 25 de abril... em recortes da | 1100
imprensa regional de Castelo Branco” *

Workshop de marionetas — Curso de animagao turistica 18
Workshop de fotografia — Curso de animagao sécio cultural e desportiva | 20
Workshop de fotografia criativa 16
Video Namorar com Fairplay * 278
Video Namorar com Fairplay * 423
Oficinas online - Fotografia Um desafio de Fotografia...] 5
VOGUI é um projeto do Centro de Juventude de Agueda 642
Oficinas online - Fotografia Um desafio de Fotografia...] 9
Stop Motion | Cinema de Animacdo 134
Video Namorar com Fairplay * 320
Oficinas online - Fotografia Um desafio de Fotografia...] 14
Oficinas online - Desafio | Desenho Modelado 184
Oficinas online - Desafio | Desenho Modelado 177
Oficinas online - Desafio | Desenho - Cor 9
Oficinas online - Desafio | Desenho - Cor 18
Oficinas online - Fotografia 179
Oficinas online - Fotografia 8
Oficinas online Desafio | Desenho Modelado 185
Oficinas online Desafio | Desenho Modelado 178
Video Namorar com Fairplay * 578
Video Namorar com Fairplay * 823
Seccdo de Xadrez da Associagdo Académica de Coimbra 264
Oficinas online Desenho - Desafio | Desenho é o Gesto 608
Oficinas online Desenho - Desafio | Desenho é o Gesto 305
Free Hugs - Home Edition 44
Oficinas online - Desafio ORIGAMI 1112
Oficinas online - Light Painting ou Desenho com Luz 647
Oficinas online Desenho - Desafio | Desenho Contorno (3D) 463
Oficinas online - Fotografia Um desafio de Fotografia...] 20
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Diregdo Regional do Norte

Atividades relevantes, nao contempladas no Extra QUAR

Atividades Desenvolvidas

Resultados Alcangados

1. Instalagdo e apresentagdo publica do Espago
Maker Space em Vila Real

Conhecimento e Escolas Secundarias e
Universidade UTAD

2. Inicio do Projeto Ha Rio e Mar ha Lixo para
Transformar em parceria com a LIPOR

Inicio do projeto - agbes preparatorias e
contactos

3. Adesdo formal ao Consércio Europeu "Share
Iniciative" e "Share Lab"

Acesso a informacdo, projetos e parcerias
privilegiadas

4. Projetos Voluntariado "Apoio Maior" e "Apoio
Jovem ao Estudo On Line"

115 Jovens Entrevistados; 57 Voluntarios
Efetivos; 9 Entidades Parceiras; 17 Familias
apoiadas
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AFETAGCAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS COM INCLUSAO DE INDICADORES

RECURSOS HUMANOS

Conforme se pode verificar no QUAR 2020, em anexo, os recursos humanos planeados totalizavam
4.706 pontos. A sua execucdo ficou abaixo desse valor, totalizando 4.055 pontos, devido a reducdo
do numero de trabalhadores efetivos, conforme quadro infra, assumindo valores que
correspondem a uma taxa de execugao de 86,12%.

20 4 80 4 80 0

Dirigentes - Direg&o superior

Dirigentes - Direg&o intermédia 16 33 528 29 464 464
Coordenador cientifico 16 1 16 0 0 0
Tecnlt’:o superior - (inclui Especialistas de informatica e pessoal 12 231 2772 207 2484 2484
de salde)

Coordenador Técnico 9 4 36 4 36 36
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 152 1216 122 976 976
Assistente Operacional 5 28 140 19 95 95
Total 453 4708 385 4055 -653

Recursos Humanos (pontos)

5000 4708
4000
3500 D
Pontuagéao Pontuagéao
planeada executada

De referir que, a semelhanga dos anos anteriores ndo foram considerados, para o presente
calculo, os recursos humanos que se encontram em comissao de servico, em mobilidade
interna e em cedéncia de interesse publico noutros organismos.
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RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

No que concerne aos recursos materiais, podemos salientar a importancia crescente que a
infraestrutura tecnoldgica apresenta, englobando servidores, comunica¢des, redes e
computadores pessoais.

Destaca-se também a promocédo, no ano de 2020, das medidas Simplex + e das Candidaturas ao
Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica, bem como ao
Programa de Apoio a Mobilidade Elétrica na Administragdo Publica.

RECURSOS FINANCEIROS

Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados, constantes
no QUAR, apresentam-se de seguida os dados da execugdo orgamental.

Dos dados apresentados na tabela infra verifica-se uma execu¢do abaixo do planeado,
registando-se um desvio de 12.070.898, 0€ relativamente ao previsto.

Recursos Financeiros (euros)

100 000 000
90 828 654
90 000 000
78 757 756
80 000 000
70 000 000 m
Planeado Executado

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio

Orgamento de atividades/funcionamento 80 540 654 69237705 -11 302 949
Despesas c/Pessoal 12 628 223 11055029 -1573 194
Aquisi¢bes de Bens e Servigos 14 316 027 9163234 -5152793
Transferéncias correntes - Miss&o 45776 479 45 087 970 i -688 509
Outras despesas correntes® inclui 2,5% da reserva 2589 521 176 160 -2 413 361
Aquisigoes de bens de capital 5100 404 3755311
Transferéncias de capital - Cidade Europeia do Desporto 130 000
Investimento/projetos 10 288 000 9520 051 -767 949
Qutros valores 0 0 0
Total 90 828 654 78 757 756  -12 070 898
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GRAU DE REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE FORMACAO, COM INCLUSAO
DE INDICADORES E TAXAS

Em 2020 registaram-se 179 participacdes em iniciativas de formacao profissional.

Do total de 42 a¢des de formacao frequentadas pelos/as trabalhadores/as do Instituto, 34 acbes
tiveram duragdo inferior a 30 horas, 4 a¢des com duracao entre 30 e 59 horas, 1 agdo com
duracdo entre 60 e 119 horas e 1 agdo com mais de 120 h.

Quadro 13 — N2 de acdes e n2 de participa¢des por tipologia e duracdo

Menos de 30h De 30 a 59h De 60 a 119h 120h ou mais
N2 de A¢oes 34 6 1 1
N2 de participagoes 159 15 1 4

Em termos de distribuicdo das participacdes em a¢bes de formacdo profissional, por carreira,
destacam-se as carreiras técnica superior e assistente técnica, que correspondem
respetivamente a 61% e 18% das participagdes, consubstanciando 79% das participagdes na

formacao ao longo do ano de 2020.

o N@ de participagdes em agdes de formagdo, por carreira
109

100

15
20 3 5 : 7 ‘ 5 2
| I e s | — .,

Em 2020, o Instituto investiu 3.482,30 horas em formagao profissional.

Verifica-se ao nivel do volume de formagdo que do total das horas despendidas 58% é devida a
carreira Técnica Superior (2.004,40 horas) distribuida por 109 trabalhadores, 16% a carreira
Assistente Técnica (541,50 horas), 21% a formacgdo de Dirigentes (716,30 horas), 7% a outras
carreiras (219,30 horas).
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N2 de horas em agbes de formacdo, por carreira

2004:40:00
2400:00:00
1920:00:00
1440:00:00 541:50:00 00
960:00:00 88:00:00 235:30:00
480:00:00
0:00:00
u Assistente Técnico m Técnico Superior
= Informético Educ. Inféncia e Doc. do Ens. Basico e Secundério
m Técnico Superior de Saude mTSOT
m Dirigente Intermédio 22 Grau m Dirigente Intermédio 12 Grau

m Dirigentes Superiores 22 Grau

O IPDJ investiu na qualificagdo dos seus trabalhadores, no ano de 2020, cerca de 20.957,15€
(vinte mil, novecentos e cinquenta e sete euros e quinze céntimos).

O valor supramencionado compreende apenas aos custos diretos reportados que englobam o
pagamento a entidades formadoras.
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BALANCO SOCIAL

ANALISE SINTETICA

A andlise global do Balango Social do IPDJ, I.P., reportado ao ano de 2020, permite enunciar as
seguintes conclusdes:

Em 31 de dezembro de 2020, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, contava com um
total de 410 trabalhadores/as, distribuidos/as pelos diferentes cargos, carreiras e profissdes e
respetivas modalidades de vinculagdo (VEP-vinculo de emprego publico; CS-comissdo de
servico; PS-prestacdo de servigos).

Grafico 1. Distribuicdo do total de trabalhadores/as segundo a modalidade de vinculagdo a 31-12-2020

EB+O+@)=()

O IPDJ, I.P. dispGe de uma equipa cuja média de idades ronda os 51,58 anos, sendo a idade do
“trabalhador/a mais novo”, 26 anos e a do “trabalhador/a mais velho”, 68 anos, com
predominancia do sexo feminino (taxa de feminiza¢do de 60,9%).

A licenciatura é o grau académico com maior representatividade no Instituto, com 185
trabalhadores/as licenciados/as (73 homens e 112 mulheres), correspondendo a 49% dos
efetivos. E igualmente neste universo de 49% de efetivos que reside o maior nimero de ativos
com antiguidade superior a 30 anos de servico (64 técnicos superiores).

Integram o mapa de pessoal 6 trabalhadores/as portadoras/as de deficiéncia, sendo 2 do sexo
feminino e 4 do sexo masculino, o que corresponde a 2% do total dos/as efetivos/as.

No que concerne a mudanca de situacdo dos trabalhadores/as, verificaram-se 38 mudancas,
distribuidas por diferentes motivos, a saber consolidacdo de mobilidade na categoria,
procedimento concursal e por alteragao obrigatdria de posicionamento remuneratério.

Os encargos com pessoal, totalizaram 11 158 138,91€, sendo que 29% dos/as trabalhadores/as
estdo posicionados em escaldes remuneratdrios compreendidos entre os 1.001,00€ e os
1250,00¢€, correspondendo a 108 trabalhadores/as, dos quais 38 sdo homens e 70 sdo mulheres.

A remuneragao minima auferida quer por trabalhadoras do sexo feminino, quer do sexo
masculino é de 645,07€, enquanto a remuneragdo maxima é de 3.745,26 € atribuida a 1
trabalhador do sexo masculino.
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AVALIACAO

BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES

No Plano de Atividades de 2020 do IPDJ, I.P., para além do reforgo de praticas que transitaram de um
processo de aprendizagem dos anos anteriores, como a observancia de um maior rigor na execucao
orcamental (recursos financeiros), uma gestdo criteriosa dos espac¢os e do zelo pelo patrimédnio,
verificou-se um refor¢o no &mbito do planeamento com o intuito de dar resposta aos/as nossos/as
stakeholders de forma cada vez mais eficaz e eficiente e reforcando a qualidade do trabalho
apresentado.

Como consequéncia das boas praticas registadas, e em sede de QUAR 2020, apresentamos uma taxa
de realizacdo global de 109,95%, com a superacdo dos trés parametros de avaliacdo: Eficacia
113,86%, Eficiéncia 120,03% e Qualidade 102,96%.

Em linha com o plano de atividades, no ano de 2020 foram alcancados com éxito os objetivos
operacionais previstos no Quadro de Avaliacio e Responsabilizacido e foram igualmente
concretizados com sucesso um conjunto de desafios que foram propostos no decorrer do ano, quer
do ponto de vista da gestdo de atividade corrente, quer do ponto de vista daqueles que sao os seus
contributos para as politicas transversais.

MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO DE ACORDO

COM O RESULTADO DA AUTOAVALIAGCAO

Em conformidade com o disposto no art.2 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho Bom” deve ser atribuido ao servico que atinga todos os objetivos, superando
alguns.

Pelas evidéncias atras expostas no que concerne a realizagdo dos objetivos delineados no
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, tanto em termos qualitativos como quantitativos, e
de acordo com o disposto no artigo 112, 152 e n2 2 do artigo 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na redacdo atual, avaliado o QUAR do IPDJ, I.P. de 2020, propde-se a atribuicao da
menc¢ao de “Desempenho Bom”, considerando que foram atingidos todos os objetivos
operacionais e superados alguns.

Salienta-se a importancia do fator humano na concretizacao das metas autopropostas, quer ao
nivel do impulso dindmico conferido pelas estruturas superiores, quer ao nivel das dire¢Ges
intermédias, contribuindo para que o IPDJ, I.P. se posicione como um organismo de referéncia
a nivel nacional e internacional procurando, de forma continua, a melhoria da sua atuacdo e o
reforgo positivo do seu desempenho.
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PLANO DE MELHORIAS

O IPDJ, I.P. implementou, durante o ano de 2019 a ferramenta CAF — Common Assessment
Framework. Os resultados da execucdo desta avaliacdo relevaram ser prioritario o desenvolvimento
de agbes tendentes a melhoria dos processos, da comunicacdo e do planeamento. Pese embora
durante o ano de 2020 terem ja sido levadas a cabo varias das melhorias identificadas, considera
este Instituto, continuar a investir e melhorar, entre outros, nos seguintes pontos:

e Monitorizar e promover a melhoria regular dos documentos de apoio a gestao;

e Elaborar matrizes de substituicdo e fluxogramas de todos os processos e manuais técnicos
de procedimentos, nos que ainda se encontram em falta;

e Realizar uma monitorizagdo e avaliacdo dos processos de forma regular, particularmente
0s processos cujo produto final é a concessdo de apoios financeiros;

e Reforcar as auditorias internas/ externas;

e Continuar a reforgar a estratégia de comunicacdo que reforce a visibilidade do IPDJ e dos
seus produtos junto dos seus diferentes publicos, envolvendo o universo do Instituto;

e Otimizar o procedimento de comunicacdo interna dos instrumentos de gestdo e
planeamento e as respetivas responsabilidades por Unidade Orgéanica, bem como de outra
informagao relevante;

e Avaliar e potenciar a gestdo de redes sociais;
e Uniformizar normas e metodologias de planeamento para as Unidades Organicas;

e Criar sistema digital de apoio ao planeamento, a alimentar pelas Unidades Organicas e
aplicagGes de negdcio, que permita uma informacdo em tempo real da evolugdo dos
indicadores;

e Criar e dinamizar equipas de trabalho multidisciplinares e intersectoriais para o
desenvolvimento de projetos com o intuito de dar inputs a lideranga, nomeadamente em
areas de trabalho colaborativo: comunicacdo Interna, articulacdo Juventude e Desporto,
articulacdo inter-regides e dinamizacdo dos objetivos partilhados das UQ’s;

e Melhorar e estabilizar a metodologia e a escala de avaliagdo para possibilitar a avaliacao de
tendéncias, bem como definir indicadores do impacto social e econédmico do IPDJ e
respetiva metodologia de avaliacdo;
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e Dar continuidade ao incentivo a inovacdo e a criatividade com vista a modernizagdo do
servico, nomeadamente através da dinamizacdo de workshops e salas de trabalho
colaborativo em prol da inovacao;

e Definir objetivos especificos de auscultacdo dos destinatarios do IPDJ por area sectorial
junto de todas as unidades organicas que gerem servicos de atendimento presencial,
telefénico e web de maneira sequencial;

e Reorganizar e melhorar as atividades do IPDJ face as necessidades atuais dos publicos-alvo;
e Reforc¢o dos diferentes departamentos com recursos técnicos especializados;

e Dar continuidade a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos/as trabalhadores/as
visando a aquisicdo e reforco das suas competéncias;

e Simplificar procedimentos com vista a melhoria do funcionamento dos servicos;

e Promover a subdelegacdo de competéncias.

OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacdo sobre a
colocacdo de publicidade Institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas.

Nos termos dos artigos 102 e 112 da referida RCM da-se conhecimento de que o IPDJ, I.P. tem
como valores para 2020, um total de 103.472,00€.

Publicidade Institucional 2020
Publicidade obrigatdria 4831,7 €
Publicidade institucional 52 046,2 €
Outra publicidade 46 593,6 €
TOTAL 103472 €
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MEDIDAS DE REFORCO POSITIVO DE DESEMPENHO

e MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Atento ao Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, o IPDJ, I.P., procurou melhorar e inovar os seus
procedimentos internos e externos.

No ambito da estratégia de moderniza¢do administrativa transversal ao Governo e servicos da
administracdo publica, os programas dos XXI e XXIl Governos Constitucionais contemplam um
guadro nacional Unico com medidas que tém como objetivo central tornar mais simples a vida dos
cidaddos e das empresas na sua interagdo com os servicos publicos, contribuindo para uma
economia mais competitiva e para reforcar a relagcdo de confianga entre os cidaddos e o Estado.

O SIMPLEX+ tem uma forte componente de medidas de simplificacdo administrativa, legislativa e
de modernizac¢do dos servigos, com particular enfoque no atendimento aos cidadaos e empresarios.

Neste ambito o IPDJ, I.P. apresentou medidas que visam modernizar a forma e o modo como sdo
prestados os seus servicos publicos, promovendo a eficiéncia e eficiacia da Administragdo Publica e
melhorando as condicdes de trabalho dos seus funciondrios.

Concretizando uma mudanca de paradigma na prestacdo de servicos alicercada na possibilidade de
prestacdo de servicos digitais através da digitalizacdo e desmaterializagdo de processos, as medidas
do Instituto foram as seguintes:

Implementacao de medidas Simplex,

e Portal IPDJ inteligente;
e Topl15.

Outras medidas em desenvolvimento,

e Avaliacdo e melhoria do sitio do IPDJ, I.P., bem como de varias aplica¢Ges de suporte ao
funcionamento da atividade;

e Investimento nos processos de comunicagdo internos e externos, procurando solugdes
eficazes e inovadoras;

e Capacitacdo dos/as trabalhadores/as para o uso e otimizacdo das ferramentas digitais ao
seus dispor;

e Reforma do parque informatico que permita a criacdo de postos de trabalho adaptaveis;

e Renovacdo do conceito de atendimento ao publico, de forma a ir ao encontro das
necessidades das partes interessadas e continuando a promover a adaptag¢do ao “novo

I”

norma

Para além do mencionado anteriormente foi equacionado em 2020 e proposto para
desenvolvimento em 2021 o seguinte:
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Departamento da Juventude

Em 2020, foi dada continuidade ao reforco da plataforma informatica para a gestdo dos principais
programas da juventude.

Esta plataforma permite que os jovens realizem em frontoffice o registo e candidatura, gerir o seu
perfil, inserir documentos, preenchimento online de documentos de monitorizacdo e de
requerimentos, verificar o seu histérico de participagcdo, imprimir certificado, verificar
agendamento de formacao e tutoria, verificar o estado do projeto. Permite ainda a gestdo de todas
as funcionalidades, em BackOffice, por parte dos funcionarios do IPDJ. (Ex: assiduidade, avaliacdo
de candidaturas, listas de sele¢do, realizacdo do agendamento da formacdo, gestdo de
monitorizacdo de informacgao, relatérios), bem como a gestdo, em BackOffice, efetuada pelas
entidades e pelos jovens.

Em 2021 serdo ainda integrados novos programas na plataforma ja existente dos programas da
juventude, bem como médulos em falta nos restantes programas, designadamente o madulo de
“Estatistica” e ainda serd promovida a consolidacdo da integracdo dos programas em falta com o
registo Unico

Ir-se-a promover a consolidacdo da plataforma de apoio ao Registo Nacional ao Associativismo
Jovem, nomeadamente com a integracdo do Estatuto de Dirigente Associativo (EDA) e ainda dar
continuidade ao desenvolvimento da nova plataforma informatica de candidatura aos programas
de apoio ao associativismo jovem, bem como ao programa Formar+ (medida 3), de modo a
melhorar a resposta ao publico-alvo e adequar os meios as caracteristicas de comunicacdo da
populacdo jovem, aumentando a oferta administrativa, agilizando procedimentos e facilitando a
transparéncia e acesso ao conhecimento das realidades associativas.

Departamento do Desporto

Em 2020 foi terminado o processo de implementacdo o Sistema de Informacdo da Execucdo de
Contratos (SIEC) que inclui moédulo de candidatura, producdo de contratos-programa e
acompanhamento da respetiva execu¢do, bem como incluido o programa PNDPT nesta ferramenta.

Em 2021 iremos promover o processo de avaliagdo e melhoria do SIEC, com a integracao de todos
0s programas que carecem de celebracdo de contratos programa, e ird proceder-se ao langamento
da nova plataforma RADAR — plataforma de apoio a gestao do Alto Rendimento, da WikiFed — wifi
sobre as federag¢des desportivas e do mddulo de candidatura a prémios de Alta Competicao.

Departamento de Informagéo, Comunicagdo e Relagdes Internacionais
Em 2020 procedeu-se ao langamento do novo Portal IPDJ.

Em 2021 procederemos a avaliacdo e melhorias do Portal IPDJ, a reformulacdo do modelo de
atendimento ao publico, ao investimento nas matérias de informacdo aos jovens, bem como ao
langamento do novo CRM — Customer Relationship Management.
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Centro Nacional Desportivo do Jamor
Em 2020, procedeu-se a melhoria do acesso a internet e ao alargamento da rede de fibra ética .
Para 2021, pretende-se promover:

e Avaliacdo e estudo da melhoria da plataforma de apoio a gestdo e reservas, de forma a
melhorar e agilizar o relacionamento com os publicos-alvo.

Departamento de Formagdo e Qualificagdo

Para 2020, foi dada continuidade ao desenvolvimento da plataforma de gestao do programa Clube
Top e deu-se inicio ao processo de digitalizacdo das candidaturas aos contratos-programa da
formacao.

Em 2021 serdo consolidados os procedimentos relativos aos contratos-programa da formacao, bem
como avaliado o funcionamento e sustentabilidade da aplicagcdo Clube Top.

Departamento de Infraestruturas

No decorrer de 2020 foi dado inicio a integragdo do programa PRID na plataforma de gestdo dos
contratos-programa SIEC. Procedeu-se ainda a consolidacao da infraestrutura tecnoldgica em azure
e a instalacdo do Office 365 na maioria dos utilizadores internos.

Em 2021 proceder-se-a a avaliacao de toda a reforma tecnoldgica levada a cabo, bem como criadas
condicOes para a adaptacdo do posto de trabalho as exigéncias de mobilidade atuais.

Departamento de Medicina Desportiva

No ano de 2020 foi dada continuidade ao desenvolvido do software de suporte aos exames médico
desportivos.

Para o ano de 2021, estd planeado a avaliagdo e consolida¢do da plataforma desenvolvida e do seu
alargamento a todos os prestadores médicos a nivel Nacional.

Serd ainda avaliada a plataforma de apoio a gestdo da atividade e do agendamento e registo das
consultas e proposta a execuc¢do de melhorias e/ou a sua substituicdo por uma ferramenta mais
robusta.

Departamento Juridico e Auditoria
No ano de 2020 foi implementada uma plataforma de apoio a gestao das contraordenagdes.

No ano de 2021 ira proceder-se a integracao de meios de pagamento na plataforma desenvolvida.
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Divisdo de Moderniza¢do Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

Em 2020, para além das medidas referidas anteriormente, foi desenvolvida e implementada a
plataforma de apoio a gestdo do Programa Nacional para a Juventude — PNJ, dada continuidade ao
desenvolvimento e consolidacdo do universo aplicacional bem como estudadas medidas de
introdugao de Inteligéncia Artificial.

Para 2020, propde-se o desenvolvimento de:

e Capacitacdo dos/as Trabalhadores/as;

e Planeamento e execuc¢do da nova edi¢ao do Plano Nacional para a Juventude, com recurso
a ferramentas eficazes e de uso simples;

e Estudo e proposta de projetos inovadores em varias areas de atividade;

o Agilizacdo dos processo e procedimentos internos, nomeadamente apresentacdo de
requerimentos e formuldrios, recorrendo ao uso da intranet para o efeito;

e Continuacdo da melhoria e consolidacdo das ferramentas desenvolvidas.

CAR JAMOR

Em 2020 foi desenvolvida e implementada uma ferramenta de apoio a gestdo da atividade do
atleta (sportsism).

Em 2021 sera consolidada a integracdo da ferramenta desenvolvida com o universo aplicacional
do IPDJ, bem como promovida a sua adaptacdo para a sua disponibilizacdo e utilizacao direta
por parte do atleta.

e ORCAMENTO PARTICIPATIVO JOVEM

O Orgamento Participativo Jovem de Portugal prevé nas sua génese e regulamento o
desenvolvimento de dois ciclos, o ciclo da decisdo e o ciclo da execu¢do. Por motivos
relacionados com a situacdo de instabilidade causada pelo periodo pandémico atual, ndo foi
possivel desenvolver o habitual ciclo anual de decisdo. Face a esta situa¢do o ano de 2020 foi
dedicado em exclusivo ao processo do ciclo de execucao, do qual se destacam a conclusdo e o
desenvolvimento de parcerias / assinaturas de protocolos dos seguintes projetos vencedores.

- Conclusdo do projeto "App Caderneta do Aluno" da edi¢ao de 2017.

- Continuidade ao processo de implementacdo dos trés projetos vencedores da edi¢do de 2017
do OPJP na area da sustentabilidade ambiental "Liga-te a Pateira", "Arribeirar" e "O Grande Livro
do Parque"; de 2018
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- Assinatura em dezembro de 2020 dos protocolos de cooperacao para a implementacao dos

seguintes projetos:

Caminhando para a inclusdo;
Criacdo de uma rede de desporto para inclusao de jovens com necessidades especiais;

Energia Azul;

P wnN e

Centro de Recuperacao e Investigacdo do Camaledo do Algarve.

Paralelamente decorrem os necessarios trabalhos de monitorizagcdo dos projetos vencedores
que se encontram em fase de execugdo, bem como se perspetivam as propostas de

implementacdo dos restantes seis (6).
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

As politicas e praticas de gestdo dos servicos publicos determinam em grande medida a
capacidade dos servigos publicos para responderem de forma eficiente e eficaz aquelas que sédo
as necessidades dos/as cidad3os/as.

O Relatédrio de Atividades constitui a fase final de um processo que permite avaliar os resultados
obtidos e analisar os desvios verificados, tendo como referéncia, no contexto de gestdo por
objetivos, o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e o Plano de Atividades.

Pese embora o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo dos organismos seja, neste contexto,
um importante instrumento de auxilio a gestdo, que permite analisar o desempenho da
organizagao, importa referir que ndo esgota per si o desempenho global da mesma.

Para além das atribui¢cGes inerentes a prossecucdo dos objetivos operacionais previstos no
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo, o desempenho do Instituto foi muito mais além,
tendo feito face aos desafios atipicos que foram langcados, promovido vdrias iniciativas que
permitiram n3o sé manter o seu funcionamento e relacdo com o/a cidaddo/a, mas também
melhorar substancialmente.

Decorrido o ano de 2020, avaliado o trabalho efetuado e, pese embora, os constrangimentos
colocados aos servicos, num ano muito atipico, marcado por uma grave crise pandémica, que
arrasta consigo outras crises econémicas, sociais e transforma o ano de 2020 num ano de grande
privacdo a todos os niveis, é, no entanto, possivel concluir que o resultado alcan¢ado da agdo do
IPDJ, I.P., é globalmente positivo, com a superacdo dos objetivos de eficacia, eficiéncia e
qualidade.

No seguimento de um trabalho que vem acontecendo de anos anteriores, o IPDJ deu
continuidade aos esforgos de modernizagdo administrativa conducentes a prestacdo online de
servigos publicos.

Numa perspetiva de futuro e do ponto de vista transversal, o IPDJ, |.P. ird continuar a privilegiar
a eficiéncia e eficacia na resposta dos servigos; a moderniza¢do administrativa para uma, cada
vez mais, alargada prestacdo online de servicos publicos; proceder a modernizacdo dos
equipamentos informaticos; reforcar a coesdo e cooperac¢do interna; continuar a investir na
formacdo dos trabalhadores; promover a inovag¢do nos servicos; aprofundar o processo de
participacdao dos trabalhadores e das suas partes interessadas, tendo em vista a melhoria
continua dos servigos.

70 |



Relatorio de Atividades I 2020

BALANCO SOCIAL 2020

ANEXO I-MODELO DE QUAR 2020
ANEXOII- SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

ANEXOIII-CALCULO UTILIZAGAO RH
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